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RenoWave -hanke

RenoWave -hankkeella edistetdaan taloyhtididen energiatehokkuutta pa-
rantavien peruskorjausten kaynnistamista tukemalla yhteistyota asun-
nonomistajien, rakennusyritysten, energia-alan toimijoiden seka viran-
omaisten valill3, jotta kerrostalokiinteistojen energiatehokkuustoimenpi-
teet saadaan kdynnistettyd. RenoWave -hankkeen tavoitteena on kehittdaa
laajennettu keskitetty palvelupiste (One-Stop-Shop, 0SS), joka kattaisi
kaikki palvelut, joita taloyhtiot tarvitsevat energiatehokkuustoimien to-
teuttamiseen.

RenoWave -hankepartnerit

. County Board of Dalarna (Ruotsi)

. Lappeenrannan kaupunki (Suomi)

. Vidzeme Planning Region (Latvia)

. Association of Communes and Cities of Matopolska Region (Puola)
. Magistrat of the City Bremerhaven (Saksa)

. Baltic Environmental Forum Latvia (Latvia)

. Housing Initiative for Eastern Europe (Saksa)

. Let’s renovate the city NGO (Liettua)

. Polish Foundation for Energy Efficiency (Puola)
10. North Sweden Energy Agency (Ruotsi)

11. Development Centre of Voru County (Viro)
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RenoWave -hankkeen toteutusaika: tammikuu 2023 — joulukuu 2025
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Tietoa oppaasta

”Jos toimit energiatehokkuuden keskitetyn
palvelupisteen tarjoajana tai suunnittelet
palvelun kdaynnistamista, tama opas on sinua
varten.”

Tama opas tarjoaa suosituksia kaikkiin energiatehokkuuden parantami-
sen vaiheisiin taloyhtitissa.

Oppaan teknisen tuen osiossa on suosituksia kaikkiin energiatehokkuus-
remontin vaiheisiin.

Opasta on laajennettu ohjeilla, jotka kasittelevat:

= Tiedonkeruuta ja analysoimista seka tavoitteiden asettamista raken-
nuskannalle.

= Yhteistyd6foorumien perustamista sidosryhmille

= Viestinta- ja markkinointistrategiaa

Opas on ensisijaisesti laadittu taloyhtidille suunnattua keskitettya palve-
lupistetta varten, mutta sen sisdlté patee myos muiden rakennustyyppien
energiatehokkuuden parantamisessa. Opas sisaltaa tietoa toimijoille,
jotka tarjoavat tai haluavat tarjota keskitettyyn palvelupisteeseen perus-
tuvia palveluita rakennusten omistajille energiatehokkuuden paranta-
miseksi. Lisaksi oppaan sisdltdma tieto palvelee paattijia, jotka vastaavat
energiatehokkuusdirektiivin toimeenpanosta seka tarjoaa hyodyllista tie-
toa myos taloyhtididen asukkaille.



Miksi energiatehokkuus on
tarkeaa?

EU:n Renovation Wave -strategian tavoitteena on vauhdittaa perusteelli-
sia korjaushankkeita EU:n 27 jasenmaassa. Julkaisussa “A Renovation
Wave for Europe — greening our buildings, creating jobs, improving lives”
(Bryssel 2020) on todettu, ettd arviolta 75 % EU:n rakennuksista ei tayta
nykyisia energiatehokkuusstandardeja ja on kiireellisten seka laajojen
korjauksien tarpeessa.

Saman raportin mukaan korjausrakentamisella voidaan edistda ilmasto-
ja energiatavoitteiden saavuttamista seka parantaa elinoloja sille 15 pro-
sentille EU:n vaestostd, joka karsii energiakdyhyydestd, huonosta sisail-
masta tai kosteusvaurioiden aiheuttamista riskeista. Nykyinen energiate-
hokkuutta parantavien korjausten vuosivauhti on vain 1 %, ja perusteellis-
ten, vahintdan 60 % energiatehokkuutta parantavien korjausten osuus on
vain 0,2 %.

Taloudellisesta nakdkulmasta energiatehokkuus on erds helpoimmista ta-
voista vahentaa energiankulutusta ja laskea kustannuksia. Se on myos
yksi kustannustehokkaimmista keinoista vahentaa ilman saastumista ja
kiinteistdnomistajien kustannuksia. Energialaskut muodostavat merkitta-
van osan asumisen kustannuksista, joita voidaan pienentaa kulutusta va-
hentamalla.

Energiatehokkuutta parantavalla peruskorjauksella voidaan nostaa kiin-
teistdn arvoa, kun taas korjausten laiminlyonti johtaa ajan my6ta arvon
laskuun.

“Energiatehokkuudella tarkoitetaan sa-
man lopputuloksen saavuttamista pie-
nemmalla energiankulutuksella.”

Mika on keskitetty OSS -
palvelupiste?

Keskitetty palvelupiste (OSS) tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman tuot-
teita tai palveluita saman katon alla, joko samasta fyysisesta sijainnista tai
esimerkiksi verkkosivustolta, johon on koottu tarvittavat palvelut tai tuot-
teet. Energia-aiheiset keskitetyt palvelupisteet tarjoavat ihmisille yhdesta
paikasta tietoa, neuvontaa ja tukea kodin energiatehokkuuden paranta-
miseen ilman tarvetta asioida useissa eri organisaatioissa tai palvelupis-
teissa.

Keskitetyn palvelupisteen -lahestymistapa yhdistaa eri alojen asiantunte-
muksen, mikd mahdollistaa asiakaslahtdisen palvelun, vahentaa paallek-
kaisyyksia ja tekee palvelukokonaisuudesta yhtendisemman ja sujuvam-
man.

“Keskitetty palvelupiste on toimija tai or-
ganisaatio, joka tarjoaa tarvittavat tiedot
ja palvelut energiatehokkuustoimenpitei-
den ja -hankkeiden toteuttamiseen, fyysi-
sesti tai virtuaalisesti samasta paikasta.”

Keskitetty palvelupiste tuo selkeita hyotyja niin kuluttajille kuin palvelun-
tarjoajillekin. Asiakkaille se merkitsee vaivattomuutta, kun kaikki palvelut
|6ytyvat yhdesta paikasta ja palvelut voidaan raataloida juuri asiakkaan
tarpeisiin. Toimijan nakdkulmasta monipuolisemmat palvelut ja tuotteet
voivat luoda vakaamman tulovirran. Keskitetyn palvelupisteen haasteena
voi olla se, ettei osaaminen ylla yhta syvalle kuin erityisasiantuntijoilla.



Rakennusten energiatehok-
kuusdirektiivi (EPBD)

Uudistettu rakennusten energiatehokkuusdirektiivi tahtaa taysin hiilineut-
raaliin rakennuskantaan vuoteen 2050 mennessa.

Hiilineutraalit rakennukset

Uudistettu direktiivi edellyttaa, etta kaikki uudet rakennukset ovat paas-
tottémia. Direktiivin mukaan julkisten rakennusten tulee olla taysin fossii-
livapaita paikan paalla syntyvien padstdjen osalta 1. tammikuuta 2028 al-
kaen, ja muiden uusien rakennusten vastaava maaraaika on 1. tammi-
kuuta 2030. Tapauskohtaiset poikkeukset ovat kuitenkin edelleen mah-
dollisia.

Fossiilivapaat energialahteet

Fossiilisten polttoaineiden kaytté lammityksessa tulisi loppua 2040 men-
nessa. Vuodesta 2030 alkaen uusissa rakennuksissa vuosittainen primaa-
rienergiankulutus on katettava tdysin uusiutuvalla energialla, joka tuote-
taan rakennuksessa, sen lahelld uusiutuvan energian yhteisosséa, kauko-
jaahdytys- ja -lammitysjarjestelmassa tai hiilivapaista lahteista.

Aurinkoenergia

Uudet rakennukset tulisi suunnitella siten, ettd niissa voidaan hyddyntaa
aurinkoenergiaa. Aurinkoenergiajarjestelmia tulisi asentaa myos suuriin
olemassa oleviin julkisiin ja ei-asuinrakennuksiin, joissa tehd&dan laajoja
peruskorjauksia.

Energiatehokkuuden vahimmaisvaati-
mukset

Jasenvaltioiden on laadittava kansallinen tiekartta, jonka tavoitteena on
vahentaa asuinrakennusten keskimaaraista primaarienergian kulutusta
16 % vuoteen 2030 mennessa ja 20—-22 % vuoteen 2035 mennessa. Va-
hennyksesta vahintdaan 55 % on saavutettava energiatehokkuudeltaan
heikoimpien rakennusten peruskorjauksilla. Lisdksi jasenvaltioiden on laa-
dittava suunnitelma tiukentuvien energiatehokkuusvaatimusten noudat-
tamiseksi vuosina 2040 ja 2050 osana kansallisia peruskorjausohjelmi-
aan.




Energiatehokkuustodistukset

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivin uudistus sisdltaa toimenpiteita,
joilla energiatodistuksista tehdaan selkeampia, luotettavampia ja naky-
vampia. Todistukset perustuvat jatkossa yhtendiseen mallipohjaan kai-
kissa EU:n jasenvaltioissa ja ne sisaltavat useita energiankulutuksen indi-
kaattoreita. Kayttoon otetaan yhteinen A—G-asteikko, jossa A-luokka
edustaa paastottomia ja G-luokka kansallisesti heikoimmin suoriutuvia
rakennuksia. Direktiivi edellyttada, etta jokaisessa maassa on kansallinen
rakennusten energiatehokkuustietokanta, josta tiedot ovat saatavilla, ja
ettd siita julkaistaan yhteenvetoja. Lisdksi jdsenvaltioissa otetaan kayt-
toon rakennusten perusparannuspassit, jotka tarjoavat omistajille yksilol-
lisen suunnitelman vaiheittaiseen peruskorjaukseen.

Keskitetyt palvelupisteet rakennusten
energiatehokkuutta lisaamassa

Jasenvaltioiden on varmistettava alueellisten teknisen tuen yksikdiden
perustaminen seka rakennusten energiatehokkuuden edistamista tukevat
keskitetyt palvelupisteet. Palvelu tulee olla saatavilla kaikille rakennusten
korjaustoimintaan osallistuville tahoille, mukaan lukien asunnonomistajat
seka hallinnolliset, taloudelliset ja rahoitukselliset toimijat, kuten mikro-
ja pk-yritykset. Jasenvaltioiden on varmistettava fyysisen keskitetyn pal-
velupisteen tasapuolinen saatavuus koko maassa vaeston jakautumisen
mukaan, vahintaan yksi aluetta kohden ja yksi 45 000 asukasta kohti. Ra-
kennusten energiatehokkuuden palvelupisteiden on oltava riippumatto-
mia julkisia toimijoita, ja niiden on toimittava poikkisektorisesti, monialai-
sesti ja maksutta.

“Keskitetylla palvelupisteella on myon-
teinen vaikutus talouteen, silla se lisaa
tyollisyytta ja kehittaa osaamista. Yhteis-
tyo rakennusalan ja energiapalveluiden
toimijoiden kanssa vahvistaa toimitus-
ja palveluketjuja.”



Itameren alueen taloyhtioi-
den vertailua

Rakennuskannan tekninen kunto vaihtelee Itdmeren alueen maissa. Ylei-
sesti ottaen uudet rakennukset ovat energiatehokkaampia kuin vanhem-
mat esimerkiksi 1950-, 60- ja 70-luvuilla rakennetut. Entisen Neuvostolii-
ton aikaiset rakennukset tarvitsevat tyypillisesti perusteellisia korjauksia,
mika on yhteinen haaste Baltian maille ja Puolalle. Ruotsissa ja Suomessa
rakennusten energiatehokkuus on lahtokohtaisesti parempi ja korjaami-
sessa keskitytdan paaasiassa vaiheittaiseen energiatehokkuuden paranta-
miseen. Ruotsissa rakennusten lammityksessa kaytetdan jo lahes pelkas-
tdan biopolttoaineita, kaukolampoa ja lampopumppuja, mutta fossiilisten
energialdahteiden kaytosta luopumisen haaste koskettaa jossain maarin
kaikkia maita.

Monissa kaupungeissa historiallisten rakennusten energiatehokkuutta pa-
rantavat toimenpiteet ovat erityisen haastavia.

Itdmeren alueen taloyhtididen vaihtelevat omistus- ja vastuukadytiannot
tuovat erilaisia haasteita, jotka on huomioitava tukitoimia suunnitelta-
essa.

Ruotsissa, Suomessa, Saksassa ja Puolassa olosuhteet ovat samankaltai-
set ja ne tukevat siten paremmin energiainvestointeja. Baltian maissa,
joissa julkisilla organisaatioilla tai yksityisilla yrityksilla ei ole taloyhtio-
tyyppisia kiinteistoja omistuksessaan, ei ole myoskaan jarjestaytyneita ra-
kennusten omistajia, jotka voisivat johtaa ja rahoittaa energiatehok-
kuusinvestointeja. Esimerkiksi Latviassa ja Liettuassa omistus on usein
pirstoutunutta, eika keskitettya vastuuta tai investointimahdollisuuksia
ole.

Tassd oppaassa "taloyhtio” -termia kaytetdan asuinrakennuksista, jotka
koostuvat useista eri asunnoista ja ovat asukkaiden omistuksessa.

Taloyhtion asuntojen omistus

Ruotsissa, Suomessa, Saksassa ja Puolassa on erilaisia taloyhtiotyyppisia
rakennuksia, joita omistavat yksityiset henkilot tai yritykset, julkiset orga-
nisaatiot sekd osuuskunnat. Virossa, Latviassa ja Liettuassa taas asu-
kasomisteisten taloyhtiotyyppisten rakennusten osuus on huomattavasti
suurempi.

Omistajuusmuodot
Taloyhtiotyyppisilla rakennuksilla on periaatteessa kolme erilaista omista-
juusmuotoa, joilla on merkittavia eroja:

1. Yhdistyksen omistamissa rakennuksissa rakennuksen omistaa asunto-
osuuskunta, ja jasenet omistavat kdyttdoikeuden asuntoon maksua
vastaan. He eivat omista asuntoa suoraan, vaan osuuden yhdistyk-
sesta.

2. Osuuskuntaomisteisissa rakennuksissa rakennuksen omistaa asunto-
osuuskunta, ja jasenet vuokraavat asuntonsa talta osuudelta.

3. Asunto-osakeyhtidissa eli taloyhtidissa asukkaat omistavat omat
asuntonsa, ja taloyhtié omistaa, hallinnoi ja yllapitaa yhteisia tiloja.
Asukkaat ovat yhtion jasenia. Joissain tapauksissa yhteiset tilat omis-
tetaan suoraan yhdessa ilman yhtiota. Omistajien oikeudet ja velvolli-
suudet maaritellaan laissa, ja paatokset tehdaan demokraattisesti.



Suomessa taloyhtiot ovat asunto-osakeyhti6ita, Ruotsissa lahes kaikki ta-
loyhtiot ovat yhdistysten omistuksessa. Puolassa on sekd yhdistyksen
omistamia ettd asunto-osakeyhtidita yhdistyksen kanssa. Saksassa ja Vi-
rossa kaikki taloyhtiot ovat asunto-osakeyhtioita, joilla on lain mukaan ol-
tava yhdistys tai vastaava elin vastaamassa rakennuksen yhteisista tilois-
ta. Latviassa ja Liettuassa kaikki ovat myos asunto-osakeyhtiditd, mutta
yhdistyksen perustamista ei edellytetd. Asukkaat omistavat osuuksia ra-
kennuksen yhteisista tiloista ja toiminnoista, ja voivat yhdessa paattaa
huolto- tai palvelusopimusten tekemisesta kiinteistohuoltoyhtion kanssa.

Paatoksenteko

Energiatehokkuusinvestointien paatoksentekoon vaikuttavat omistajuu-
den oikeudellisten muotojen eroavaisuudet. Suomessa, Saksassa, Vi-
rossa, Latviassa ja Liettuassa lahes kaikki investointipdatokset edellyttavat
kaikkien omistajien yhteista paatoksentekoa, mutta kdytanndssa riittas,
ettd enemmisto asukkaista kannattaa paatosta.

Pienemmista asioista taloyhtion hallitus voi yleensa paattaa itsendisesti,
mutta suuremmat paatokset viedadn yhtiokokouksen tai muun yhteisen
kokouksen kasittelyyn.

Taloyhtion tai muun edustajan rooli
energiainvestoinneissa

Energiainvestointien sopimuksen voi tehda taloyhtio tai muu hallinnolli-
nen yhdistys. Mikali taloyhticta ei ole, kuten usein Liettuassa ja Latviassa,
sopimuksen allekirjoittamiseen voidaan valtuuttaa edustava taho tai yksi-
tyishenkilo. Koska laskut lahetetaan erikseen asukkaille, investointien
kaytannon toteutus voi olla haasteellisempaa. Taman vuoksi tukiorgani-
saatioiden rooli yhteistyon edistdjana taloyhtididen, rakennusyritysten ja
rahoittajien valilla on erityisen tarkea.

Sahkon ja lammityksen maksaminen

Kaikissa maissa asuntojen kayttdjilla tai omistajilla on sdahkésopimus, ja
kulutuksesta maksetaan omien mittareiden mukaan.

Lammon maksutavat vaihtelevat. Ruotsissa, Suomessa ja Latviassa raken-
nuksella on yleensa yksi sopimus, ja kustannukset jaetaan asukkaille las-
kennallisesti. Vastaava kdytanto on yleinen myos Virossa. Liettuassa asuk-
kailla on omat lammityssopimukset, mutta kustannukset jaetaan lasken-
nallisesti. Saksassa rakennuksissa voi olla useita eri lammitysjarjestelmia.

Lammon osalta yksilollisten taloudellisten kannustimien luominen on
haastavampaa, silld harvat asunnot maksavat todellisen kulutuksen mu-
kaan. Sen sijaan yhdistyksen tasolla kannustimia on, kun sopimus on yh-
distyksen nimissa.

Taloyhtiot kohderyhmana

= Yleisesti ottaen taloyhtioita ei hallinnoida yhtd ammattimai-
sesti kuin julkisia tai yksityisten yritysten omistamia raken-
nuksia.

= Taloyhtioilta puuttuu usein energiatehokkuuden osaaminen,
jota julkisilla ja yksityisilla toimijoilla on kaytettavissaan.

= Taloyhtidissa on yleensa selked paatoksentekorakenne, joka
perustuu lakiin tai yhtidjarjestykseen.

= Peruskorjaus osuu useimpien asukkaiden kohdalle vain ker-
ran, eika kokemusta ehdi kertya.

= Paatoksentekoa vaikeuttavat usein ohjauksen puute ja risti-
riitaiset nakemykset

= Saneeraus voi olla kuormittava ja haastava prosessi!



Energian kaytto ja raken-
nusten ilmastopaastot

EU:n alueella asuinkerrostalokannassa on valtava potentiaali energiate-
hokkuuden parantamiseen. Rakennukset ovat suurin yksittdinen energian
kuluttaja Euroopassa ja talla hetkellda noin 35 % EU:n rakennuksista on yli
50 vuotta vanhoja. Rakennuksista 85 % on rakennettu ennen vuotta
2000, niistd 75 prosentilla energiatehokkuus on luokitukseltaan heikko
(lahde: Eurostat energy balances and EEA Greenhouse Gas Inventory,
2023). Peruskorjattavia rakennuksia on vuosittain vain noin 1 % koko ra-

kennuskannasta.
Distribution of the building stock in the EU per EPC class
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Rakennusten energiankulutus ja ilmastopaastot Itameren

alueella

Kotitalouksien loppuenergiankulutus vastaa keskimaarin 25 % kokonais-
energian kulutuksesta: Ruotsi (19 %), Suomi (23 %), Viro (28 %), Latvia (26
%), Liettua (28 %), Puola (24 %) ja Saksa (28 %). Moniasuntoisten rakennus-
ten keskimaarainen lammitykseen, jddhdytykseen ja lampiman veden tuo-
tantoon tarvittava energiankulutus on edelld mainituissa maissa noin 180
kWh/m?.

Energian kulutuksen vaihtelu riippuu taysin siitd, onko rakennuksessa
tehty energiaremontti. Remontoimattomissa rakennuksissa kulutus on
usein 150-300 kWh/m?, kun taas korjatuissa se voi olla alle 100 kWh/m?.
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Kuva 1. Keskimddrdinen energiankulutus Idmmitykseen, jédhdytykseen ja Iimpimdédn ve-
teen Itdmeren alueen maissa.

Kotitalouksissa suurin osa energiasta, noin 64 %, kuluu [ammitykseen ja
noin 17 % energiasta kdytetdaan lampiman veden tuottamiseen. Loput
energiasta kuluu yhteisiin tiloihin seka kotitalouksissa ruoanlaittoon, va-
laistukseen ja sdhkolaitteisiin. Lukuun ottamatta Saksaa, jddhdytyksen
osuus energiankulutuksesta on vahainen kaikissa tarkastelluissa maissa.

Final energy consumption in households

Cooking, lighting,
cooling, electrical
appliances; 19%
Space heating;
64%

Water heating; -
17%

Kuvio 2. Energiankulutuksen jakautuminen kotitalouksissa Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Suomessa, Saksassa, Puolassa ja Ruotsissa vuonna 2023. Léhde: Eurostat



Kaukoldammon energialdhteet vaihtelevat maittain Itdmeren-alueella. Esi-
merkiksi Ruotsissa ja Suomessa kaukolampo tuotetaan padosin bioener-
gialla, kun taas Saksassa ja Liettuassa kaukolammon tuotannossa kayte-
tdan paaasiassa fossiilisia polttoaineita.

Energy source for heating and hot water in multi-family buildings, %
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Kuva 3. Ldmmityksen ja kdyttéveden energialéhteet moniasuntoisissa rakennuksissa, pro-
senttiosuus kokonaisenergiankulutuksesta.

EU:ssa rakennukset aiheuttavat 36 % energiankdyttoon liittyvista kasvi-
huonekaasupaastoista. Paastdjen maara liittyy vahvasti lammityksen ja
kayttoveden energialdhteisiin. Fossiilisten polttoaineiden osuuden ollessa
suuri, rakennusten paastot voivat olla Iahes 50 % kokonaispdastoista. Sen
sijaan maissa, joissa kaukolammon energialdhteena kaytetdaan biopoltto-
aineita, rakennusten kasvihuonekaasupaastot ovat alle 20 %.
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| Electricity and heat production 45% 35% 36% 14% 14% 23% 44%
B On-site fuel combustion 5% 5% 18% 10% 7% 4% 12%

Kuva 4. Vuonna 2021 rakennusten osuus EU:n kokonaiskasvihuonekaasupddstoistd (pois
lukien LULUCF sekd lento- ja meriliikenne) oli merkittédvd. Tilastoissa ei ole mukana raken-
nusten paikallisen polttoaineen kulutuksen pddistojé eikd sGhké- ja ldmpétuotannon ra-
kennuksille kohdistuvia pddstéosuuksia, sillé ndité tietoja ei ole saatavilla. Léhde: Euroo-
pan ympdristokeskus.

Rakennusmateriaalien ja rakentamisen ilmastovaikutukset

Energia- ja ilmastotavoitteet voivat joskus olla ristiriidassa kesken&an. Esi-
merkiksi perusteellinen peruskorjaus voi aiheuttaa enemman ilmasto-
paastoja kuin energiatehokkuuden parannuksilla pystytaan vahenta-
maan, johtuen erityisesti sementin, terdksen ja alumiinin kdytosta.

Kolme keinoa vahentaa energiatehokkuusremonttien ilmastovaikutuksia

e VALTA neitseellisten raaka-aineiden kaytt63 ja hyddynné kiertota-
louden mahdollisuuksia, kuten rakennusten uudelleenkaytt6a ja
kierratettyja materiaaleja aina kun se on mahdollista.

e KAYTA aina kun mahdollista uusiutuvia ja vahahiilisia luontopoh-
jaisia materiaaleja.

e TEHOSTA korjauksia selkeilla tavoitteilla, hyddynna saatavilla ole-
via dataldhteita, suunnittele ja valvo tyon etenemista



Yleiskatsaus keskitetyn palvelupisteen toimintavaihtoehtoihin

Keskitetty palvelupiste on rakenteeltaan joustava, eika eri toiminnoille ole tarkasti maariteltyja sisaltéja. Palvelupisteen toiminnot maaraytyvat paaasi-
assa sen vastuiden ja tarjoamien palveluiden laajuuden mukaan.

Periaatteessa keskitetty palvelupiste voi toimia kolmella erilaisella tavalla ja laajuudella, jotka perustuvat Milinin ja Bullierin Euroopan komissiolle tekemaan

tutkimukseen.

Roolit ja vastuut

Esimerkkeja
palvelumallin
tarjonnasta

Toimintatapa

Ohjausmalli

Tietoisuuden lisdéaminen ener-
giatehokkuuskorjauksista
Kohderyhmien tunnistaminen
Tarjota yleista tietoa

Yleinen energianeuvonta
Neuvonta

Toimittajaluettelo alueen ura-
koitsijoista ja palvelun tarjo-
ajista

Tietoa ja tukea rahoitukseen
liittyen

Yhteistyo

Padosin julkinen palvelu, ei liike-
toimintamalli.



Erilaisten keskitettyjen palvelupisteiden malleissa on etuja ja haittoja:

Ohjausmalli

Hyodyt * Taloyhti6ille neuvonta on il-
maista, mika on hyodyllista eri-
tyisesti silloin, kun kartoitetaan
mahdollisia energiatehokkuus-
toimia

= Ohjausmallin perustaminen on
helpointa ja kustannuksiltaan
edullisinta.

Heikkoudet Taloyhti6illa on enemman teh-
tavaa: urakoitsijoiden hankinta,
sopimusten ja tyon koordinointi

= Vaikeampi toteuttaa vaativia
peruskorjauksia, ja kaikkien ta-
loyhtididen tavoittaminen voi
olla haastavaa.
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Suosituksia keskitetyn fyysisen palvelupisteen perustami-
seen ja liiketoimintamallin valintaan

2

Punnitse toimintamal-
lien hyotyja ja heik-

kouksia ja maarittele
roolisi niiden perus-
teella

1

Selvitd palvelu-
tarjonta ja
tarpeet

5

Toiminnan
kdynnistaminen

3

Kohderyhman
madrittely

4

Liiketoimintamallin
kehittaminen
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1 Selvita palvelutarjonta ja tarpeet

Ensimmainen askel on analysoida alueesi tilanne ja tarpeet selvittamalla
vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

= Millaisia asuinrakennuksia alueellani on ja millaisia tarpeita niilla
on energiatehokkuuden ja peruskorjausten osalta?
Tarvitsevatko rakennukset perusteellisia peruskorjauksia vai vaiheit-
taisia parannuksia? Mika on rakennusten tekninen kunto?

= Millaisia asunnonomistajia ndissa rakennuksissa asuu?
Mika asukkaiden tulotaso keskiméaarin on? Onko asukkaiden joukossa
eri kansallisuuksia ja onko odotettavissa kielimuuria? Ovatko asuk-
kaat pdaosin nuoria vai vanhempia? Nama tiedot ovat tarkeit3, silla
lahestymistapa, keskeiset viestit ja tarjottava tuki tulisi kohdistaa jo-
kaiselle ryhmalle erikseen.

= Kuinka hyvin asunnonomistajat tuntevat energiaan liittyvat asiat?
Onko olemassa tietoa asunnonomistajien osaamisesta tai voidaanko
sita selvittda? Jos on todenndkoistd, ettd tietotaso on matala, tiedon
jakamiseen ja paatoksentekoon tarvitaan todennakdisesti enemman
tukea.

= Onko kdynnissa asuinrakennusten energiatehokkuutta edistavia
kansallisia ohjelmia, joista on mahdollista saada teknisti ja/tai ta-
loudellista tukea?
Maaritellaan tarkemmin kansallisissa ohjelmissa, tietoa taloudelli-
sesta tuesta tarjoaa (esim. MOTIVA).

= Perusteellinen peruskorjaus vs. yksittdiset toimenpiteet
Perusteelliset peruskorjaukset ovat suurempia ja
kalliimpia projekteja. Toisaalta yksittdisista toimenpiteista
on helpompi saada aikaan paatoksia taloyhtidissa.
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Selvita palvelu-
tarjonta ja tarpeet

= Minkalaista tukea asunnonomistajat tarvitsevat?
Tarvitaanko esimerkiksi energiatarkastusta, vai tietavatko
rakennusten omistajat yleensa jo mita toimenpiteita tulisi
tehdd, mutta tarvitsevat apua niiden toteuttamisessa? Onko tarvetta
palveluntarjoajien etsintdan ja koordinointiin tai tarvitaanko myos ta-
loudellista tukea?

= Mita aktiivisia toimijoita markkinoilla on?
Millaisia palveluntarjoajia alueella toimii? Onko jo olemassa alan kes-
kitettyja palvelupisteita? Onko energianeuvontaa tarjoavaa toimijaa,
jolla on aktiivinen rooli? Millaisia alan yrityksia alueella toimii?

=  Mita lisdarvoa voitaisiin tarjota?
Energiaremonttien tukien hakuprosessia voidaan yksinkertaistaa tar-
joamalla asukkaille yksi palvelupiste, josta he saavat apua hakemus-
ten tekemiseen. Keskitetyn palvelumallin avulla voidaan my6s seu-
rata energiatehokkuusohjelmien etenemista, raportoida energiare-
montoitujen rakennusten maaraa, saavutettuja energiansaastoja
seka toimenpiteiden hyotyja paikalliselle yhteisélle.

Jos asunnonomistajat ovat valmiita tekemaan remontteja ja yksityiset yri-
tykset tarjoavat kattavia palveluja (esim. avaimet kdteen periaatteella),
kannattaa keskittya tukemaan jo toimivia palveluntarjoajia reilulla ja osal-
listavalla tavalla.

Jos markkina taas on kehittymaton ja pirstoutunut, keskitetyn palvelupis-
teen perustaminen voi elvyttaa markkinoita ja kannustaa yksityisia yrityk-
sid mukaan.


https://www.motiva.fi/ratkaisut/rahoitus/rahoituksen_tietopalvelu

2

Punnitse toimintamal-
lien hyodyt ja heik-
koudet. Madrittele
oma roolisi.

Keskitetty palvelupiste saattaa olla vaikeammin
saavutettavissa potentiaalisille kayttajille
e Tamantyyppinen keskitetty palvelupiste ei sovellu

2 Maarittele oma roolisi .

Keskitetylle palvelupisteelle kannattaa valita liiketoimintamalli ja yritys-

muoto, joka sopii paikalliseen tilanteeseen, markkinoihin, tavoitteisiin ja
osaamiseen seka kaytettavissa oleviin taloudellisiin ja henkilostoresurs-
seihin.

Yleisesti voidaan sanoa ettd, mita kehittyneempi alueen markkina on, sita
vahemman julkista ohjausta tarvitaan. Kunnat usein tarjoavat neuvonta-
ja tukipalveluita silloin, jos markkinat ovat kehittyméattémat ja/tai tukeak-
seen yksityisen sektorin toiminnan kdynnistamistd. Neuvonta- ja tukipal-
velut sopivat my0s tilanteisiin, joissa ei haluta kilpailua viranomaisten ja
yksityisten toimijoiden valilla.

Ennen uuden organisaation perustamista on hyva selvittaa, voiko jokin
olemassa oleva organisaatio ottaa tehtdvan hoitaakseen.

Julkinen keskitetty viranomaispalvelupiste

Keskitetty palvelupiste voi toimia osana kaupungin hallintoa julkisena vi-

ranomaisena.

Hyodyt:

o Tiivis yhteisty6 paikallisviranomaisten kanssa voi nopeuttaa paatok-
senteko- ja toteutusprosessia.

e Julkinen keskitetty palvelupiste hallitsee toimintansa kokonaan, mika
mahdollistaa nopean reagoinnin haasteisiin ja joustavamman sopeu-
tumisen paikallisiin tarpeisiin.

e Julkisen palvelupisteen perustamiseen on helpompi saada rahoitusta,
jolla voidaan kattaa osan alkuvaiheen kustannuksista.

e Julkisen palvelupisteen on helpompi vaikuttaa paikallisiin
toimintamalleihin ja paatoksiin.

Heikkoudet:

e Malli voi olla hitaampi ja joustamattomampi, mika voi
heikentda sen toimivuutta.

e Sopivan henkildstdn rekrytoiminen voi olla haastavampaa

e Vahvasti riippuvainen vuosibudjetista
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ESCO-malliin (Energy Service Company), joka edellyttaa
erilaista lahestymistapaa
e Keskitetty palvelupiste ei ole organisaation ydintoimintaa

Julkinen keskitetty muu palvelupiste

Keskitetty palvelupiste voi olla myos paikallinen tai alueellinen energi-

aneuvontatoimisto tai muu yritysmuotoinen julkinen toimija

Hyodyt:

e Ulkoinen malli on joustavampi ja tehokkaampi, mika nopeuttaa toi-
mintaa

e Palvelupisteen perustaminen voi olla nopeampaa tdssa muodossa,
erityisesti jos hydodynnetaan olemassa olevia rakenteita tai toimijoita

o Keskitetylld palvelupisteelld on itsendinen budjetti, mika lisaa sen ta-
loudellista joustavuutta ja mahdollisuuksia toteuttaa hankkeita.

¢ Ulkoisen palvelupisteen perustamisella voidaan viestia viranomaisten
sitoutumisesta energiatehokkuuden parantamiseen ja paikallisten
hankkeiden tukemiseen.

Heikkoudet:
o Ulkoisen palvelupisteen toimintaa on vaikeampi ohjata ja seurata,
koska suoraa kontrollia on vahemman.

Johtopdatokset:

Organisaatio- ja oikeudellisen mallin valinta perustuu paikallisviranomai-
sen tarpeisiin ja resursseihin. Mallien hyvat ja huonot puolet on syyta
analysoida, alueelle tai kaupungille sopivimman ratkaisun [6ytamiseksi.

Keskitetty palvelupiste voi tehostaa resurssien kaytt6a, vahentaa hallin-
tokuluja ja lisata asukkaiden osallistumista energiatehokkuuden paranta-
miseen.




Julkisen ja yksityisen sektorin yhteisorganisaatiot
Keskitetty palvelupiste voi olla oikeudelliselta/yritys muodoltaan julkinen
yhtid, mutta sen rahoitus voi tulla yksityisesta paaomasta, kuten yrityk-
silta, saatioilta tai yhdistyksilta.

Hyodyt:

e Vahemman riippuvainen julkisesta budjetista.

e Yksityisen sektorin mukaan ottaminen tarjoaa lisarahoitusta ja asian-
tuntemusta.

e Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyd mahdollistaa hankkeiden ris-
kien jakamisen, mika lisaa taloudellista turvallisuutta.

e Tallaiset kumppanuudet ldhettdvat vahvan viestin viranomaisten si-
toutumisesta energiatehokkuuden kehittamiseen ja yhteistyéhon yksi-
tyisen sektorin kanssa.

Heikkoudet:

e Kumppanuuden perustaminen voi vieda paljon aikaa ja aiheuttaa kus-
tannuksia, silla yhteistyon ehdot vaativat neuvotteluja ja sopimista

e Julkisen ja yksityisen sektorin yhteisorganisaation hallinnointi vaatii
osaamista ja kokemusta.

Yksityiset toimijat

Keskitetty palvelupiste voi toimia myds omarahoitteisena yksityisena yri-

tyksena. Lisdksi sen toimintaa voidaan osittain tukea julkisilla varoilla esi-

merkiksi julkisten hankintojen tai liiketoimintasopimusten avulla.

Hyodyt

e Omat rahoitusresurssit ja asiantuntemus, julkisesta budjetista riippu-
maton.

e Pienempi riski julkisille toimijoille

e Yksityiset tahot ovat usein ketterampia ja joustavampia toiminnassaan

Heikkoudet:

e Eisuoraa julkisen sektorin ohjausta

e Yhteen kumppaniin panostaminen sisaltaa riskin, mikali tdman talou-
dellinen tai toiminnallinen vakaus horjuu.
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e Yksityiset tahot ovat usein herkempia talouden vaihteluille, mika voi
heikentda toiminnan jatkuvuutta

Mahdollisuuksia yrittajille

Kilpailukyvyn paraneminen

Keskitetyn palvelupisteen mallilla toimivat yritykset saavat kilpailue-

tua. Kattava palvelukokonaisuus houkuttelee asiakkaita ja mahdollis-
taa tarjonnan paremman raataléinnin markkinoiden tarpeisiin, mika

lisaa yrityksen vetovoimaa.

Toiminnan skaalautuvuus ja joustavuus

Keskitetyn palvelupiste mahdollistaa toiminnan helpomman skaa-
lautuvuuden ja joustavuuden. Yritykset pystyvat reagoimaan nopeasti
muuttuviin markkinatarpeisiin, ja uusien palveluiden kayttoonotto tai
laajentuminen uusille markkinoille on helpompaa.

Synergia ja innovaatiot keskitetyn palvelupisteen mallissa
Keskitetty palvelupiste mahdollistaa innovaatioita ja tukee synergiaa
kumppaneiden valilla. Yhteistyo erilaisten kumppaneiden kanssa seka
eri palveluiden yhdistaminen saman katon alle mahdollistaa tiedon ja
kokemusten vaihdon ja siten alustan innovatiivisille ratkaisuille.

Kumppanuuksien vahvistaminen

Keskitetyn palvelupisteen -malli tukee vahvojen ja kestadvien suhtei-
den rakentamista liikekumppaneiden kanssa. Tdman ansiosta mallin
mukaisesti toimivat yritykset voivat luottaa kumppaneidensa tukeen
ja aktiiviseen osallistumiseen yhteisten projektien toteutuksessa.



3 Kohderyhman maarittely

Keskitetyn palvelupisteen tulee maaritella kohderyhméansa. Sama keski-
tetty palvelupiste voi toisaalta edistaa energiatehokkuutta monissa eri
kohderyhmissa, kuten teollisuudessa, toimitiloissa ja asuinrakennuksissa.
Asuinrakennuksissa on useita eri ryhmia, esimerkiksi omakotitalot,
vuokra-asunnot (yksityis- tai julkisomistuksessa) seka asunto-osakeyhtiot.

Riippumatta siita, mihin keskitetyn palvelupisteen toiminnot painottuvat,
sen on tarjottava samat peruspalvelut. Naihin kuuluvat muun muassa
asiakasryhman yritysten ja rakennusten tunteminen, tiedotus- ja markki-
nointikampanjoiden toteuttaminen, energiakatselmusten tarjoaminen
seka energiatehokkuuskorjausten suunnittelu. Palvelut ja tyékalut on kui-
tenkin raataloitava kohderyhman tarpeisiin.

Asiakasryhman mukaan voidaan tarvita syvempaa osaamista energiate-
hokkuuden lisaksi esimerkiksi teollisista prosesseista. Toisaalta asiakas-
ryhmana teollisuusasiakkaat ovat valmiimpia maksamaan palveluista,
jotka vdahentavat yritystoiminnasta syntyvia energiakustannuksia.

Toimitilojen, kuten toimistojen, urheiluhallien ja kauppojen, osalta tarvi-
taan erityisosaamista eri rakennustyypeista. Energiasdadstopotentiaali voi
naissa kohteissa olla suuri, joten myds maksuhalukkuus palveluille on
usein korkeampi.

Maarallisesti suurin asiakasryhma on asuinrakennusten omistajat. Raken-
nusten hoidossa ei yleensa ole yhta vahvaa ammattiosaamista, eika ener-
giapalveluista yleensa olla valmiita maksamaan yhta paljon. Toisaalta
asuinrakennusten energiatehokkuutta tukevia julkisia ohjelmia on mah-
dollista hyodyntaa.
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Itdmeren alueen erityyppisilla asunto-osakeyhtidilld on Kohderyhmin
erilaisia oikeudellisia asemia, jonka mukaan haasteet madrittely
tietyn palvelupisteen asiakkuuden aloittamiseen vaihtelevat:

Yhdistys- tai osuuskuntaomisteinen kerrostalo

Molemmissa tapauksissa talolla on yhdistys, jonka hallituksella on oikeus
tehda paatoksia omistajien/asukkaiden puolesta, mika helpottaa inves-
tointipaatosten tekemista. Toisaalta myos se, ettd rakennukset ovat viral-
lisesti yhteisomistuksessa, helpottaa rahoituksen saamista, koska se pie-
nentda rahoituslaitosten riskeja.

Asunto-osakeyhtio (yhtiomuotoinen)

Yhtiomuotoisella asunto-osakeyhtiollg, jolla on hallitus, on laillinen oi-
keus tehda paatoksia koko rakennusta koskien. Tama helpottaa merkitta-
vasti investointipaatosten tekemista.

Asunto-osakeyhtio (ei yhtiomuotoinen)
Asunto-osakeyhti6lla, joka ei ole yhtiomuotoinen, paatdksenteko monen
osapuolen kesken on haastavampaa. Myos rahoituksen saaminen inves-
tointeihin on vaikeampaa, koska jokaisen osakkeenomistajan on saatava
hyvaksynta lainalle.



4 Liiketoimintamallin kehittaminen

Liiketoimintamallia voi kehittda canvas-tyokalua hyddyntaen.

Kohderyhmat

Keita asiakkaat ovat?

Keskitetyn palvelupisteen ydintoiminnot
Millaisia palveluja taloyhtioille tullaan tarjoamaan?

Keskeiset yhteistyokumppanit

Mitka tahot ovat keskitetyn palvelupisteen yhteistyokumppaneita ja milla
tavoin ne tukevat toimintaa?

Arvolupaukset

Mita hyotyja tarjoat kohderyhmalle ja miten ne erottautuvat mahdolli-
sesti jo markkinoilla olevista toimijoista? Keskittyyko toiminta taloudelli-
seen tukeen, tekniseen tukeen vai molempiin?

Kulurakenne
Mitka ovat tarkeimmat ja suurimmat kustannukset? Esimerkiksi kiinteat
kustannukset toimistolle ja hallinnolle, koulutukselle, markkinoinnille.

Tulovirrat
Peritdaanko asiakkailta maksua palveluista? Jos kylla, kuinka paljon ja milla
tavalla? Mitd muita tulonldhteitd on?

Keskeiset resurssit
Mita keskeisid resursseja tarvitaan (esimerkiksi fyysisia, henkilostoon liit-
tyvid, taloudellista, IT-tukea, energia-asiantuntijoita, verkkopalveluita)?

Asiakassuhteet ja kanavat

Milla kustannustehokkailla ja sopivilla tavoilla voi tavoittaa asiakkaita? Esi-
merkiksi henkilokohtaiset tapaamiset, tiedotustilaisuudet ja tapahtumat,
(sosiaalinen media, verkkosivut, uutiskirjeet, mainonta), keskeisten kump-
paneiden kautta.

Muiden toimijoiden

Energiatehokkuuden tukemisessa voi olla mukana useita
keskeisia toimijoita.

i

Liiketoimintamallin

rooli

kehittaminen

Toimija Rooli

Kartoitukset ja suositukset
Projektisuunnittelu

Tarjous ja rahoitussuunnitelma
Laadun varmistaminen

Kartoitukset ja suositukset
Remontointityd

Rahoitusratkaisut

Viestinta
Teknologiset ratkaisut
Tilastointi ja seuranta

Rakennuskantatiedot

Markkinointi ja viestinta
Sidosryhméafoorumit

Ryhmahankinnat

Energiakonsultointi / tekninen neuvonta

Yleiskatsaus ja havainnointi
Markkinointi ja viestinta
Kartoitukset ja suositukset



5 Toiminnan kaynnistaminen — tukea ja
neuvoja matkan varrelle

Kun keskitetyn palvelupisteen suunnittelu- ja organisointityo on tehty,
toiminta voidaan kaynnistaa. Ensimmaiset askeleet otetaan pystytta-
malla tarvittava tekninen infrastruktuuri ja avaamalla asiakaspalvelu-
piste. Toiminnan kaynnistymista tulee seurata ja muuttaa tarvittaessa.
Keskitetyn palvelupisteen kdaynnistamiseen kannattaa nimeta projekti-
koordinaattori ja laatia selkeat toimintatavat seké laatuvaatimukset.

Verkoston rakentaminen
Yhteistyo paikallisviranomaisten, yrittdjien, rakennusalan yritysten, ener-
gia-alan toimijoiden ja pankkien kanssa auttaa verkoston rakentamisessa.

Aikaa vieva prosessi
Asunnon omistajien houkutteleminen energiatehokkuutta parantaviin
toimenpiteisiin voi vieda aikaa.

Pienesta liikkeelle ja laajenna toimintaa vahitellen
Huolehdi, etta kiinteat kulut pysyvat kohtuullisina.

Asiantuntijuutta ja ongelmanratkaisutaitoja tarvitaan
Keskitetyn palvelupisteen tulee pystya tarjoamaan palvelut suunnitte-
lusta toteutukseen ammattitaidolla. Kokemus ongelmien ratkaisemisesta
on keskeista.

Paikallisten toimittajien loytaminen

Laadukkaiden paikallisten toimittajien [6ytdminen voi kestaa ja koulutus
saattaa olla tarpeen. Myds luottamuksen ja kumppanuuksien rakentami-
nen vie aikansa.
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Vahvista luottamusta ja pysy puolueettomana Toiminnan

Luottamusta keskitetyn palvelupisteen toimintaan voidaan

kdynnistaminen

vahvistaa jakamalla tietoa toiminnan hyvista tuloksista
kohderyhmalle, sijoittajille ja muille sidosryhmille.

Asiakassuhteiden rakentaminen on erittdin tarkeaa. Avoin ja aktiivinen
viestinta asiakkaiden kanssa tukee luottamuksen syntymista ja lisaa asia-
kastyytyvaisyytta. Sailyta puolueeton asema ja riippumattomuus teknis-
ten ratkaisujen toimittajista sekd muista projektissa tarvittavista palve-
luista.

Verkkopalvelu tukemaan taloyhtiéiden paatoksentekoa
Tarjotut palvelut tulee olla selkeasti esitetty verkkosivuilla, mika tukee ta-
loyhtioita tekemaan paatoksia toimenpiteista.

Markkinointi
Loyda toimintaa tukevat viestintdkanavat luottamuksen rakentamiseen.

Rakenna ja yllapida suhteita viranomaisiin

Yksityisen keskitetyn palvelupisteen perustamiseen voi olla mahdollista
saada tukea paikallisilta tai alueellisilta viranomaisilta. Julkisena toimijana
yhteistyd viranomaisten kanssa vahvistaa asemaa neutraalina toimijana.
Molemmissa tapauksissa viranomaiset voivat tukea markkinoinnissa, toi-
menpiteissa ja menettelytavoissa.

Harkitse vaihtoehtoisia tulonlahteita
Vaihtoehtoisten tulonldhteiden hankkiminen eri palveluista saattaa lisata
taloudellista vakautta ja vahentaa riskeja.

Seuranta ja arviointi
Seuraa saannollisesti keskitetyn palvelupisteen tehokkuutta ja sovita toi-
minta asiakasryhmien tarpeisiin.



Keskitetyn palvelupisteen
osa-alueet

Kattavan keskitetyn palvelupisteen toimintakokonaisuuden osa-alueet:

Yleiskatsaukset ja havainnointi

Markkinointi ja viestinta

Koulutus

Yhteisty6foorumit

Tekninen tuki
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Yleiskatsaukset ja havainnointi
Tuntemus rakennuskannasta seka taloyhtididen energiatehokkuudesta
ja kohderyhmista.

Markkinointi ja viestinta
Tietoisuutta lisddva markkinointi ja viestinta. Tuodaan esiin hyvia esi-
merkkeja seka tuetaan yhteistydkumppaneiden tarjoamia palveluita.

Koulutus
Kohderyhman kouluttaminen ja tiedon jakaminen. Palveluiden esittely
toimipisteessa.

Yhteistyofoorumit
Yhteisty6foorumien jarjestaminen taloyhtigille.

Tekninen tuki

= Yksinkertaistettu arviointi ja suositukset, jotka tukevat kayttajaa
energiatehokkuuden itsearvioinnissa. Ehdotuksia voidaan esittaa
rakennustyyppiin liittyvien vakioiden ja laskelmien pohjalta.

= Katselmointi ja hankesuunnittelu, mukaan lukien energiansaasto-
toimenpiteiden suositukset, rakennustarkastukset, energiakatsel-
mukset, energiatodistukset jne.

= Yleiskuva luotettavista toimittajista, toimittajien koulutus seka sopi-
mustuen tarjoaminen.

= Neuvonta rahoitusvaihtoehdoista, tukea avustusten hakemisessa
seka rahoitussuunnitelman laatiminen investointeja varten.

= Rahoitusratkaisujen tarjoaminen

= Korjaustoiden suorittaminen

= Tyomaiden koordinointi ja valvonta seka tyon laadun valvonta

= Laadunvarmistus, seuranta seka yllapitopalvelut.



Yleiskuva rakennuskan-
nasta, tavoitteiden asetta-
minen ja kohderyhmien ta-
voittaminen

Padsy rakennustietoihin on avain rakennuskannan energiatehokkuuden
parantamiseen. Luotettava tieto tukee perusteltua paatdksentekoa
energiatehokkuuteen, korjausrakentamiseen ja kestavyyteen liittyen.
Esimerkiksi tuntemalla rakennustyyppi ja energiankdayttomuoto voi-
daan asettaa tavoitteita rakennuskannan kehittamiselle. Luotettavalla
tiedolla voidaan tunnistaa energiatehokkuudeltaan heikot rakennukset,
joihin kohdennetuilla parannuksilla voidaan vihentda paastoja ja kus-
tannuksia. Uudistetulla rakennusten energiatehokkuusdirektiivilla
(EPBD) pyritddn parantamaan tiedon saatavuutta kansallisista raken-
nustietokannoista, digitaalisista toimenpidedokumenteista ja energia-
todistuksista.

Tavoitteiden asettaminen on tarkea osa toimintamallia, jotta voidaan
mitata ja seurata toimenpiteiden vaikuttavuutta. Rakennusten osalta
tavoitteiden asettaminen mahdollistaa myés yhtendisemman toimin-
nan suunnittelun. Rakennusten energiatehokkuusdirektiivin uudistuk-
sessa korostetaan erityisesti rakennuskannan tavoitteiden asettamisen
merkitysta.

Keskeisten asiakasryhmien tunnistaminen ja tavoittaminen edellyttaa
hyvaa yleiskuvaa alueen rakennuskannasta. Asiakasryhmien tunnista-
miseen voidaan hyddyntaa tietoa esimerkiksi korkeasta energiankulu-
tuksesta, motivoituneista kiinteistonomistajista, tietyistd rakennustyy-
peista tai rakennuksista, joilta energiatodistus puuttuu (EPC, Energy
Performance Certificate).

Kattava opas tiedonhallinnasta ja energiatehokkuustavoitteiden
asettamisesta |6ytyy oppaan viimeiselta sivulta.
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Miten loytaa rakennuskantatiedot?

Maarittele olennaiset tiedot

Ensimmainen vaihe on tehda alustava lista siitd, millaiset tiedot voivat
olla olennaisia rakennuskannan energiatehokkuuden arvioinnissa ja koh-
deryhman tunnistamisessa. On hyva huomioida, ettd monia tietoja voi
olla vaikea loytaa.

= Rakennusten maara

= Taloyhtididen maara

= Rakennusala (m?)

= Rakennuksen asuinpinta-ala (m?2)

= Rakennusvuosi

= Kerrosten lukumaara

= Rakennuksen LVI-jarjestelma

= Omistusasumisaste (%)

= Rakennuksen omistusmuoto

= Ensisijainen energiamuoto

= Kaytetty energia (kWh/m?)

= S3dhkon energialahde

= Rakennuskannan kokonaisenergian kulutus (kWh/m?%vuosi, sisiltden
kayttéveden ja tilojen [ammityksen)

=  Rakennuksen energialuokka [kirjain/ A-G]

= Rakennuskannan CO,-paastot [tonnia)

=  Aurinkoenergian tuotto (kWh/m?)

Tiedon loytaminen
Seuraavaksi on selvitettdva olemassa olevat tietoldahteet ja tietojen saata-
vuus. Alla on kokemuksia ja suosituksia aiemmista RenoWave-piloteista.

= On tarkeda selvittda, onko tieto kaikkien saatavilla tai onko kayttoa
rajoitettu
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= Tietojen luotettavuus ja ajantasaisuus on tarkea selvittda samalla kun
kartoitetaan, milta alueelta tiedot ovat saatavilla ja mista lahteista ne
on keratty.
= On tarkeda huomioida toimintaymparisto ja paikalliset tietoldhteet.
Tilastokeskuksen, kansalliseen rakennusrekisterin, energiatehokkuus
-todistusrekisterin (EPC), Eurostatin ja EU:n rakennuskantaan liitty-
vilta verkkosivuilta voi selvittaa mita tietoja rakennuksista kerataan.
Kaupallisten Iahteiden tarjoamat tiedot kannattaa hyddyntaa seka
tarkistaa ovatko tiedot saatavilla julkisista ldhteista:
- Huomiota kannattaa kiinnittda paikallisiin rakennustietoihin.
- Kansallisissa, alueellisissa ja paikallisissa tavoitteissa kaytettyja in-
dikaattoreita kannattaa tarkastella, mikali niitd on kadytettavissa.

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi helpottaa tiedon saatavuutta tu-
levaisuudessa, koska jasenvaltiot ovat velvoitettuja perustamaan kansalli-
sen rakennusten energiatehokkuustietokannan. Tima mahdollistaa tieto-
jen kerdaamisen seka yksittaisista rakennuksista etta koko kansallisesta ra-
kennuskannasta.

Esimerkkeja pakollisista indikaattoreista energiatehokkuustietokannassa:
= Rakennusten lukumaara ja kokonaiskerrosala (m?)

— rakennustyypeittdin (sis. julkiset rakennukset ja tuettu asuminen)
— energiatehokkuusluokka
— lahes paastottomat rakennukset
— heikoimmin suoriutuvat rakennukset ja niiden syyt maariteltyina

= Energiatehokkuustodistusten (EPC) lukumaara

= Vuotuiset korjausprosentit: lukumaéara ja kokonaiskerrosala (m?)

= Vuosittainen (primaari-) ja kokonaisenergiankulutus (ktoe)

= Energian sdastot (ktoe)

= Rakennussektorin uusiutuvan energian (asennettu MWh tai tuotettu
GWh)

= Vuotuiset kdyttévaiheen kasvihuonekaasupaastot
(kgCO2eq/(m?-vuosi))



= Vuotuinen kadyttévaiheen kasvihuonekaasupaastovahennys
(kgCOzeq/(m2y))

= Markkinahairiot ja esteet (kuvaus)

= Energiakoyhyys (maaritelma)

=  Primaarienergiakertoimet

Vapaaehtoisia indikaattoreita energiatehokkuustietokannassa (esim.):
= Energiakustannusten viheneminen (EUR)/ kotitalous (keskiarvo)
= Uusien rakennusten vuotuinen elinkaaren aikainen ilmastovaikutus

(kgCO2eq/(m>y))

RenoWave-hankkeessa on kehitetty kansallisia tiekarttoja tietoldhteists,
niiden saatavuudesta ja tiedonkeruusta. Kun olennaiset tietolahteet on
kartoitettu ja niiden saatavuus varmistettu, puuttuvat tiedot voidaan tun-
nistaa ja selvittda miten niitd voidaan korvata.

Tavoitteiden asettaminen

Rakennuskannan energia- ja ilmastotavoitteiden asettamisella voidaan
vauhdittaa energiatehokkuustoimenpiteiden kdynnistamista. Realistisilla
tavoitteilla selkeytetaan sitd, millaisia vaikutuksia toimenpiteilld voidaan
saavuttaa seka tarjota keinoja vaikutusten mittaamiseen ja seurantaan.
Tavoitteita voidaan asettaa paikallisella-, alueellisella ja kansallisella ta-
solla.

Rakennuskannan tavoitteiden asettaminen on julkisille keskitetyn palve-
lupisteen toimijoille tarkeaa, ja se tehdaan paikallisten tai alueellisten ta-
voitteiden mukaisesti. Uusi rakennusten energiatehokkuusdirektiivi vel-
voittaa asettamaan kansalliset tavoitteet vuosille 2030, 2040 ja 2050.

RenoWave-hankkeessa on pilotoitu menetelmia energiatehokkuustavoit-
teiden asettamiseksi koko asuinkerrostalokannalle seka yksittdisille raken-
nuksille.
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Indikaattorit

Kunnianhimoiset tavoitteet ovat tarkeita, mutta niiden tulee olla realisti-
sia ja niiden indikaattorit maariteltyna. Indikaattori voi olla esimerkiksi:
=  Rakennuskannan kokonaisenergiankulutus

= Rakennuksen energiatehokkuusluokka

= Kaytettdvissa oleva energia

=  Primaarienergian kayttod

= Rakennusten kaytosta aiheutuvat CO, -paastot

= Energiaremonttien osuus

On myo6s hyodyllista tarkastella joitakin mittareita neliometria kohden,
jotta energiatehokkuutta voi arvioida ja vertailla helpommin. Energiate-
hokkuusluokat (EPC) puolestaan voidaan esittda rakennuskannan osuuk-
sina eri luokissa.

Pakolliset tavoiteindikaattorit EPBD:ssa

Uusi rakennusten energiatehokkuusdirektiivi (EPBD) edellyttda tavoittei-

den asettamista rakennuskannan heikoimmin suoriutuvalle osalle, mita

mitataan primaarienergian kdyton perusteella. Energiatehokkuudeltaan

heikommin suoriutuvien tunnistaminen on olennaista toimenpiteiden

kohdentamiseksi. Pakollisia tavoiteindikaattoreita on esimerkiksi:

= Tavoite vuosittaisille korjausmaarille: lukumaara ja kokonaispinta-ala
(m?2), rakennustyypeittdin ja energiatehokkuudeltaan heikoimmille

= Tavoitteet arvioidulle primaarienergian ja vuotuisen kokonaisener-
gian kulutukselle (ktoe), rakennustyypeittdin ja kayttotarkoituksittain

= Arvioitu energian sdasto rakennustyypeittdin

= Tavoitteet uusiutuvan energian osuuden kasvulle

= Aurinkoenergian kayttoonoton maaralliset tavoitteet rakennuksissa

= Tavoitteet odotetuille kasvihuonekaasupaastdille (kgCO.eq)/(m2y)

= Tavoitteet kasvihuonekaasupaastovahennyksille (%)

= Arvioidut laajemmat hyddyt: energiakdyhyyden prosentuaalinen va-
heneminen



Energiatehokkuuden vertailuanalyysi

Energiatehokkuuden benchmarking mahdollistaa yksinkertaisen tarkaste-
lun, jonka avulla saadaan yleiskuva rakennuskannan suorituskyvysta suh-
teessa muihin. Benchmarking on hyodyllistd myos yksittdisten rakennus-
ten osalta, silla sen avulla voidaan vertailla energiatehokkuutta ja arvi-
oida mahdollisia saastoja.

Itdmeren alueen rakennuskannan benchmark -indikaattoreiksi on ehdo-
tettu:

=  Primaarienergian kayttdé (kWh/m? vuodessa)

= Vuosittaiset korjausasteet: lukumé&ara ja kokonaispinta-ala (m?2)

= Kokonaisenergiankulutus (kWh/m?2, year)

= Rakennusten energiatodistusluokat (EPBD-direktiivi yhdenmukaistaa)

Kohderyhman tunnistaminen

Palvelun vaikuttavuus edellyttda oikean kohderyhman tunnistamista,

mita tukee hyva ja ajantasainen tieto rakennuskannasta. Kohderakennuk-

sia voidaan maaritella useiden eri tekijoiden perusteella:

= Energiatehokkuudeltaan heikoimmat rakennukset — on térkeé koh-
deryhma energiatavoitteiden saavuttamiseksi

= Rakennukset tietylla alueella — keskitetty palvelupiste voi toimia esi-
merkiksi kunnassa, maakunnassa tai muulla rajatulla alueella

=  Motivoituneet rakennuksen omistajat — motivoituneiden asunnon-
omistajien tukeminen on aina helpompaa.

= Rakennukset, joilla on tietynlainen omistus- tai vastuurakenne
Keskitetty palvelupiste voi tehda yhteistyota taloyhtididen kanssa.

= Tietyntyyppiset rakennukset. Joillekin rakennustyypeille voi olla ole-
massa erityisohjelmia tai -hankkeita

= Rakennukset, jotka eivat tayta energiatodistuksen vaatimuksia
Energiatodistuksen tarjoaminen voi toimia ensimmaisena askeleena
keskitetyn palvelupisteen asiakkuuteen.
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Askel kerrallaan

(@
Defining Data T
Considering the local context (national, regional, local, neighborhood level, street level)
Considering available and accessible data

Where can missing data be found or how replaced? (EU/national/regional databases,
commercial sources)

Finding Data

Selection of different data types, e.g.
¢ Neighbourhood data (e.g. maps, number of buildings)

e  building data (e.g. address, number of floors, total floor area)
e  energy data (e.g. EPC, energy consumption, carbon emissions)

EE:'

Collecting Data

Manual research in archives
and municipalities (building
data is often not yet digitized)
Desktop research (browsing
different databases)

Expert who can help locate
and collect relevant data!

Setting Targets

Final Energy Consumption of

the building stock

EPC class of the building

Usable Energy

Primary Energy Use

CO2 emissions from the use of buildings
Energy renovation rate

Benchmarking

A comparison between building stocks
in different areas and even between
individual buildings can be helpful in
adapting to a certain standard and
making estimations on potential savings.

Detect Target Group £ 3
Worst energy performing buildings
Buildings in a certain geographical area \\

Building owners with high motivation

Buildings with certain ownership or responsibility

Specially building types

Buildings that don’t meet the requirements for having an EPC



ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA

Taalainmaan maakunnan tavoitteet koko
rakennuskannalle

Ruotsin Taalainmaan maakunta on laatinut tiekartan energiatehokkaan
ja vahabhiilisen rakennuskannan saavuttamiseksi. Saatavilla olevat tieto-
lahteet kartoitettiin, ja kehitettiin koodausjarjestelma, jonka avulla kan-
sallisen kiinteistorekisterin tiedot voitiin yhdistda energiatodistustieto-
kantaan (EPC). Tietojen avulla maakunnassa koottiin lista kaikista taloyh-
tioista seka niiden koosta ja energiatiedoista, jotka perustuvat raportoi-
tuun energiatodistukseen.

Seuraavassa vaiheessa tehtiin syvallinen analyysi energiatiedoista Taa-
lainmaan yliopiston kanssa. Asuinrakennuksista 37 % oli kerrostaloja,
joista suurin osa laadultaan korkeatasoisia ja rakennettu vuosina 1960—
1980. Kerrostaloista 32 % on taloyhti6ita ja loput ovat kuntien tai yksi-
tyisten yritysten vuokra-asuntoja. Vain 17 % taloyhtidista tayttaa uusien
rakennusten energiatehokkuusvaatimukset, kun taas loput sijoittuvat
yhta tai kahta energialuokkaa alemmiksi.

Rakennusten isdnnditsijoiden ja asiantuntijoiden kokemuksiin perustuen
tehtiin johtopaatos: Kerrostaloja voidaan kunnostaa ilman laajoja perus-
korjauksia, niin etta niiden primaarienergian kulutus olisi enintdan 100
kWh/m? [ammitettya pinta-alaa kohti.

Karkeasti arvioitu energiatehokkuuspotentiaali eri toimenpiteilla:

Termostaattien/venttiilien Tehokkaat llmanvaihto- | Julkisivu-
vaihto ja lammitysjarjestelman hanat ja jarjestelmien | eristys
optimointi suuttimet optimointi

Ovet
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Laajojen peruskorjausten haaste on korkeat kustannukset, joita energi-
ansaastoilla ei valttamattda kompensoida. Monet peruskorjaustoimenpi-
teet aiheuttavat suuremmat ilmastovaikutukset kuin niiden energian-
sddstdt kompensoivat.

Energiatehokkuuspotentiaali analysoitiin paivitetyn energiatehokkuusdi-
rektiivin vaatimusten yhteydessd, ja todettiin, etta direktiivin tavoitteet
saavutettaisiin, mikali |ahes koko potentiaali hyddynnetaan. Lisaksi teh-
tiin laskelmia CO,-paastojen vahenemisesta.

Konkreettiset alueelliset energiatavoitteet asetettiin koko rakennuskan-
nalle. Kerrostalojen osalta tavoitteena on saavuttaa alle 100 kWh/m?
primadrienergiankulutus ennen vuotta 2030. Suurimmalle osalle Taa-
lainmaan kaukolampoa kayttavistd rakennuksista tama tarkoittaa enin-
tdan 150 kWh:n todellista energiankulutusta neliometria kohti. Lampo-
pumppuja kayttaville rakennuksille vaatimus on enintdan 58 kWh:n to-
dellinen kulutus per neliometri. Kampanjan nimi oli:

“Under 100!”

Tiekartta sisdlsi myos konkreettisia toimenpiteitd, jotka on toteutettava
tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimenpiteilld pyritddan vahentamaan ra-
kennusten ja peruskorjausten ilmastovaikutuksia, lisédamaan rakennus-
alan osaamista ja yhteistyota, tehostamaan olemassa olevien rakennus-
ten kayttoa seka edistamaan alykkaita energiajarjestelmia.

Tiekartta, mukaan lukien rakennuskannan tavoitteet, hyvaksyttiin alueel-
lisessa energia- ja ilmastopolitiikan johtoryhmassa, jota johti Iadninmaa-
herra.

Tiekartan kehittdminen on ollut osa tiedonhallinnan menetelmien tes-
taus pilottia RenoWave-hankkeessa.



ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA

Interaktiivinen digitaalinen tekninen
arviointityokalu Liettuassa

Interaktiivinen GlS-alustaan perustuva digitaalinen tyokalu, jonka on ke-
hittanyt Atnaujinkime miestg (Amiestas), tukee kerrostalojen peruskor-
jauksia tarjoamalla ajantasaista tietoa rakennuksen yleisestd teknisesta
kunnosta, kuten perustusten, seinien ja lammityksen tilasta.

Tyokalu korvaa kiinteistonhuoltoyhtididen paperimuotoiset vuosittaiset ja
kausittaiset tarkastusraportit digitaalisella ratkaisulla, jonka avulla viat ja
puutteet on helppo tunnistaa, dokumentoida valokuvin ja raportoida.

EXTERNAL SYSTEMS
» 1.STAIRS

» 2. ENTRANCE RAMP
+ 3. ENTRANCE SITE/PLATFORM
+ 4. ENTRANCE ROOF

+ 5. COMMON USE DOORS

+ 6. COMMON USE WINDOWS

+ 7. FOUNDATIONS / PLINTH

+ 8.PROPER GRADING

+ 9. TERRACE
» 10.WALLS (supporting walls)
» 11. FRAMEWORK (carcass)

+ 12. BALCONIES AND LOGGIAS

Jokaisen kerrostalon teknisesta kuntoarviosta keratty tietovarasto visuali-
soidaan lataamalla tiedot paikkatietojarjestelmé&an (GIS), joista tyoste-
taan interaktiivinen kartta.
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Kerrostalojen interaktiivinen tekninen arviointikartta on saatavilla osoit-
teessa: LINKKI

Rakennukset arvioidaan teknisen kunnon perusteella ja niille annetaan
pistemaara yhdestd kymmeneen seka siihen liittyva variluokitus (punai-
nen, keltainen tai vihred). Kartalla esitetdan visuaalisesti koko kaupungin
rakennusten tekninen tilanne. Valitsemalla tietyn rakennuksen kayttajat
voivat tarkastella yksityiskohtaisia teknisia arviointeja, annettuja pisteita,
variluokituksia seka niihin liittyvia raportteja.

Digitaalisen teknisen arviointityékalun hyodyt:

e Tehostaa korjausta vaativien kerrostalojen tietojen organisointia
ja digitalisointia seka luokittelee rakennukset korjausten kiireelli-
syyden mukaan liikennevalomallilla.

e Tarjoaa asukkaille jatkuvaa tietoa rakennuksensa kunnosta, lisa-
ten tietoisuutta ja kannustaen ennakoiviin korjauspaatoksiin.

e Parantaa keskitetyn palvelupisteen tehokkuutta lisaamalla tie-
donsaantia, paatoksentekoa ja viestintdaa asukkaiden kanssa.


https://atviras.vplanas.lt/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=eb58522675f04012be85e40e1c5bf475&page=page_0&views=view_3

ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA VORU MAAKONNA
KORTERMAJADE ENERGIATOHUSUS

Vorun maakunnan reaaliaikainen energiatehokkuus-

kartta, Viro O
Mikali ei ole tietoa rakennusten energiatehokkuudesta tai mita korjauksia on jo tehty, paatoksenteki- \ )
joiden on vaikea asettaa energiatehokkuustoimenpiteita tarkeysjarjestykseen. Taloyhtididen moti-
vaatio remontteihin voi olla vahainen, silld tietoa rakennusten kunnosta ja korjausten hyddyista puut-

| Setomaa
\_vald

tuu, mika hidastaa koko korjausprosessia. Ratkaisuksi RenoWave -hankkeessa kehitettiin reaaliaikai- \
nen energiatehokkuuskartta, joka tarjoaa visuaalisen yleiskuvan rakennusten energiatehokkuudesta \Rouge vera
ja korjaustoimista kuntatasolla. Kartta antaa sidosryhmille varmuutta suunnitteluun ja paatéksente- . . e
néustamise Kiiima- ja energlakava projektl koduomanike
algus valmimine algus kogu
koon. - - - -

august Juuni
2022 2023

Miksi tama tyokalu on hyédyllinen?

= Paikallinen ndkdkulma: Kartta keskittyy Vorun maakuntaan ja tuo esiin taloyhtiomuotoisten kerros- = 800 400 ‘yiomeansio
talojen energiatehokkuuden kunnittain, esimerkiksi Rdugen alueella. Tdma tarjoaa toimijoille alu- ] 300 Lot mieson
eellisesti kohdennettua ja kdytannonlaheista tietoa. B 80 s
. . A . . . s e . ° esd e XA
= Vuorovaikutteinen ja visuaalinen: Kartta on dynaaminen ja helppokayttéinen. Se esittda keskeisia mk50|/°“ ﬁ T
. . . . . ) olavad kortermajados [E83 il
tunnuslukuja (KP1), kuten rakennusten energialuokkajakauman, korjausasteen kehityksen ja asunto- — B 7t
kannan rakenteen. " jomérgi ; it i iiveru
= Automaattinen, reaaliaikainen tieto: Tiedot tyGkaluun tulevat suoraan Viron rakennusrekisterista s e e
B === 20 maja 2024 6 maja
ja ne paivittyvat automaattisesti, mika varmistaa ajantasaisuuden ja keventaa hallinnollista tyota. g e o L
= Osallistaminen: Visuaalinen mittaristo auttaa myos maallikoita ymmartamaan korjaustarpeita. £ S— e 207] e— Sudle
F eosss—— 200 maja 2020 e——— 2maja
G o—— 200 maja 2019 e=m 1maja
H o 50 maja 2018 a=m 1maja

Mika tyokalussa on innovatiivista?

= Strategian toimeenpano: Tyokalu muuttaa strategiat ja suunnitelmat kaytannoiksi visualisoimalla
remonttien etenemisen reaaliajassa. Se tukee koordinoitua toimintaa ja auttaa tunnistamaan prio- PN
riteettialueet. . .,M; ki

=  Osa keskitetyn palvelupisteen mallia: Tyokalu tarjoaa avoimesti saatavilla oleva tietoa @ o
ja seurantaa, mika auttaa toimijoita koordinoimaan remonttihankkeitaan?

Yhteenveto
Reaaliaikainen energiatehokkuuskartta on tehokas koordinaatio- ja osallistamistydkalu, joka edistda taloyhtiomuotoisten kerrostalojen remontteja. Auto-
maattisesti kansallisen rekisterin tiedot yhdistava ja edistymista kayttajaystavallisesti visualisoivalla tydkalulla tuetaan energiatehokkuuden kehittamista.
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Viestintastrategiat ja mark-
kinointimateriaalit

Huolellisesti suunnitellun markkinointi- ja viestintastrategian avulla var-
mistetaan, ettd keskitetyn palvelupisteen palvelut tavoittavat asunnon-
omistajat, paatoksentekijat ja muut keskeiset sidosryhmat. Selked ja ta-
voitteellinen viestintd on ratkaisevan tarkeaa, jotta hankkeen hyddyt ym-
marretaan ja taloyhtiot saadaan mukaan. Peruskorjauksen kaynnistami-
nen on taloyhtidille monivaiheinen prosessi, harkinnasta ja suunnitte-
lusta toteutukseen. Asunnonomistajilla ei valttamatta ole riittavasti tie-
toa, taloudellisia mahdollisuuksia tai motivaatiota kdynnistaa peruskor-
jausta, mika on havaittu myds Renowave -hankkeessa. Kohdennetulla
markkinoinnilla voidaan tarjota kdytannon ratkaisuja sellaisissa viestinta-
kanavissa, joiden kautta tieto on helposti |6ydettavissa.

Keskitetty palvelupiste ei tarjoa pelkdstaan teknista ja taloudellista tukea,
vaan pyrkii rakentaa luottamusta ja pitkaaikaisia asiakassuhteita. Markki-
noinnin tavoitteena on varmistaa, etta palvelupiste ndahdaan luotetta-
vana, avoimena ja aidosti hyodyllisena ratkaisuna niin yksittaisille asun-
nonomistajille kuin koko yhteisélle. Asiakaskeskeisen ja ongelmaldhtdisen
markkinoinnin avulla tunnistetaan keskeiset kohderyhmat, joille viestinta
kohdistetaan tarkoituksenmukaisia viestintdkanavia hyddyntaen. Markki-
nointi ja viestintd -oppaassa korostetaan uskottavuuden ja kiinnostuksen
rakentamista esimerkiksi tarjoamalla selkeda ja opastavaa sisaltod, esitte-
lemalld onnistuneita peruskorjaushankkeita seka jarjestamalla osallistavia
tilaisuuksia, kuten yhteisdtapahtumia ja henkil6kohtaista neuvontaa.

Keskitetyn palvelupisteen markkinointi- ja viestintdopas sisaltaa seuraa-
vat osa-alueet:

1. Viestinta ja markkinointi strategia

2. Arviointi

3. Yleinen neuvontamateriaali

Ladattavat materiaalit: Loydat koko markkinointistrategiaoppaan ja
yleisen neuvontamateriaalin tdman oppaan viimeiselta sivulta.
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C ee e c e . . Kohderyhmat
Viestinta- Ja markkanInl‘IStrateglat Erityistd huomiota kannattaa kiinnittaa kahteen kohderyhmatyyppiin:

Asiakkaiden tarpeet, yksil6lliset ratkaisut ja selked viestinta ovat keskite-

. - . . 1. Rakennustyyppi ja omistusmuoto
tyn palvelupisteen toiminnan menestyksen edellytys. Asiakaskeskeisyy-

delld rakennetaan luottamusta ja edistetdan pitkdaikaisten asiakassuhtei- = Asunto-osakeyhtion omistama kerrostalo

den syntymistd. Ongelmaldhtoisella markkinoinnilla tarjotaan vastauksia = Asunto-osuuskunnan omistama kerrostalo

asiakkaiden pohdituttaviin asioihin, kuten korjausten kustannuksiin, paa- = Asunto-osakeyhtiomuotoinen kerrostalo, joka on taloyhtio
toksentekoprosessiin ja itse remonttien etenemiseen liittyen. = Erillisesti omistettu kerrostalo, joka ei ole asunto-osakeyhtio

2. Paatoksentekijat ja muut kohderyhmat, joiden olisi hyva olla tietoi-
sia keskitetysta palvelupisteesta

Markkinasegmentointi

Ensimmainen askel keskitetyn palvelupisteen asiakkaiden ymmartami-
sessa ja markkinointitoimien kohdentamisessa on markkinasegmentointi.
Tama on keskeistd, koska sen avulla voidaan ymmartaa keskitetyn palve-
lupisteen kohderyhmaa syvallisemmin ja raataléida markkinointia sen

mukaisesti. /

Ensimmainen askel keskitetyn palvelupisteen asiakkaiden ymmartami- ~N /
sessa ja markkinoinnin kohdentamisessa on markkinasegmentointi. Seg- \
mentoinnin avulla voidaan ymmartaa kohderyhmaa paremmin ja mu- ——o BOARDS
kauttaa markkinointia sen mukaan. Markkinasegmentoinnin paatyyppien /
avulla (esim. vaestorakenteellinen ja maantieteellinen) voidaan luoda e \o BESioNAL 210
profiili keskitetyn palvelupisteen kayttdjista. AUTHORITIES

GENERAL PUBLIC

HOMEOWNERS

BUILDING MANAGERS

Vinkki #1 Profiloi asiakkaasi

Nelja markkinasegmenttia huomioiden, laadi profiili keskitetyn palvelu-
pisteen asiakkaasta:

1. Kuka olisi eniten kiinnostunut keskitetyn palvelupisteen tarjonnasta? Vinkki #2 Jos yritat puhua kaikille, et puhu kenelle-
2. Kenet olisi vaikeinta tavoittaa, vaikka se olisi tarkeaa? kain.
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Markkinointi ja viestinta tavoitteet

Kun kohderyhmat tunnetaan paremmin, voidaan keskitetyn palvelupis-
teen toiminnalle asettaa selkeat tavoitteet. Markkinointi ja viestintasuun-
nitelmassa tulisi tavoitella:

Brandin tunnettuuden lisddminen: Varmistaen, ettd asukkaat/omistajat
ja sidosryhmat kokevat keskitetyn palvelupisteen luotettavana toimijana.

Osallistumisen ja sitoutumisen lisdiaminen: Kannusta asukkaita hakeutu-
maan neuvontaan ja kdyttamaan keskitetyn palvelupisteen palveluita.

Luottamuksen ja uskottavuuden vahvistaminen: Tarjoa selkeda ja la-
pinakyvaa tietoa epaluulojen vahentamiseksi ja paatoksenteon tuke-
miseksi.

Helpota paitoksentekoa lisadmalla osaamista: Tarjoa asukkaille erilaista
osaamista ja ymmarrysta lisddvaa tietoa, jotka tukevat korjaustoimenpi-
teiden aloittamista.

Sisalto ja tiedotusstrategia

Viestinta- ja tiedotusstrategia on olennainen osa onnistunutta markki-
nointistrategiaa. Tama strategia sisaltaa keskeisten viestien maarittelyn
seka tehokkaimpien viestintdkanavien valinnan kohderyhman tavoitta-
miseksi.

Keskeisten viestien kannattaa olla selkeita ja ytimekkaitd, jotka vastaavat
kohderyhman tarpeisiin.

On tarkeaa valita sellaiset viestintdkanavat, joiden kautta kohdeyleiso to-
dennakoisimmin tavoitetaan ja saadaan kiinnostumaan asiasta.

Tunnistamalla kohderyhman tarpeet ja huolet voidaan tehokkaalla kam-
panjoinnilla edesauttaa pitkaaikaisten asiakassuhteiden syntymista. Asi-
akkaan tarpeisiin vastaamalla voidaan lisata asiakasuskollisuutta ja luotta-
musta keskitettya palvelupistettad kohtaan.

Esimerkkeja viestintdkanavista:

= Tiedotteet suoraan asukkaille

= Sosiaalinen media

= |sannditsijat

= Tapahtumat ja muut julkiset tilaisuudet

=  Paikallinen media (TV, sanomalehdet)

= Suorat markkinointikeinot, asukkaiden luokse meneminen

Tehokkaan markkinointikampanjan toteuttaminen

1. Aseta markkinointikampanjalle tavoite ja budjetti.

2. Madrittele selkeasti kohderyhma ja valitse parhaat kanavat sen ta-
voittamiseen.

3. Ideoi kampanjon sisalto.

Laadi yksityiskohtainen strategia kohdeyleison tavoittamiseen ja us-

kottavuuden lisddmiseen.

Houkuttelevan ja arvokkaan sisallon luominen.

Arvio kunkin vaiheen ajallinen kesto

Luo kampanjakalenteri tehtavineen tukemaan tyota.

Aloita markkinointikampanjan toteutus.

Seuraa kampanjan edistymista ja mittareita.

0 0 N oW

Vinkki #3 Keskity selkeisiin tavoitteisiin, vaikuttavaan
sisdltoon ja jatkuvaan palautteeseen varmistaaksesi
pitkdaikaisen menestyksen ja merkityksellisen vaiku-
tuksen.



Kampanjamenestyksen arvioiminen

Viestinta ja markkinointikampanjan menestyksen arvioiminen on tar-
keda, jotta voidaan ymmartaa, kuinka hyvin asetetut tavoitteet on saavu-
tettu. Selkeat ja mitattavat tavoitteet auttavat maarittamaan kampanjan
onnistumisen arvioimalla, onko kampanja tavoittanut kohdeyleison, valit-
tanyt keskeiset viestit, vaikuttanut esimerkiksi mielikuviin tai kdyttaytymi-
seen.

Arvioinnissa suunniteltuja ja todellisia tuloksia voidaan verrata maaralli-
siin (kavijamaarat sivustoilla, sosiaalisen median seuraajien ja asiakas-
maarien muutoksia) ja laadullisiin indikaattoreihin (saatu palaute, sisallén
osuvuus).

Keskeisia arviointikriteereja on tavoitteiden maarittely, KPI-mittareiden
seuranta, yleisdn sitoutumisen analysointi, asiakastyytyvaisyyden arvi-
ointi sekd pitkdaikaisen vaikutuksen mittaaminen. Kampanjan jalkeen
tehtavalla analyysilla voidaan tunnistaa onnistumiset ja kehityskohteet,
mika mahdollistaa tehokkaamman markkinoinnin jatkossa.

RenoWave General Advice Material for
| Active Community Leaders

This general advice material is designed to help ‘
active community leaders to  better AN CCONTENT
communicate the need of renovating multi-
About the RenoWave project o1

apartment buildings.
1. Your house is about to retire. Will you
If you are: take care of it? 02
* an active tenant or owner of an apartmentin  How to evaluate your building?
amulti-apartment building;
« the most active member of the multi-
apartment building board;
* or the building manager of the multi-
apartment building.

2. Home sweet home - is it really so sweet? 04
Why not bring the building to a state of emergency?

3. Home is not only a place, it also creates 06
feelings and well-being
What heath concems could occurin a non-
renovated bulding?
e o 4wl ting the buildii ffin the long 07
f «
« care about the technical condition of the  pyng "onoVANE the building pay offin the long
multi-apartment building;
« want to reduce the energy consumption and
lower costs;
+ wantito imgwrove indoor cinate 5. How to communicate with those who resistto og
: te a multi-apartment building?
« are interested to increase value of the real  'SnOVate 3 multi-apartment building
ot What are typical questions, communication tips and
; strategies?

How can renovation improve energy efficiency and
pay offin the long run?

* want to convince other residents of the
multi-apartment house or board members
of the need to renovate the building.

6. Neighborhood approach in building 0
renovation

What does neighborhood approach mean and what are
the benefits?

This material is for you!

7. Even one person can achieve a lot!
Tibs to improve indoor comfort and reduce heat energy

The RenoWave project team knows itis noteasy  on oo

to convince others of the need to renovate a
building Sometimes, even calling the first
house or board meeting is challenging. A
community leader is vital in persuading

8. A sustainable house - a sustainable world! 12
How can building renovation help reduce climate
nge?

residents or board members to take the first
steps to renovate the multi-apartment building
There is a considerable need for effective
communication, arguments, and a well-
formulated case - that could be your own
house or an existing neighbor's house that has
recently been renovated! This material contains
8 themes with arguments that could help you to
persuade others about the necessity of the
building renovation.

7
A
14
]
E

Interreg Cotunded by
Bt Saa Bogicn the European Union

' Renowave
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ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA

Markkinointi ja viestintamateriaalit “Shape Your House
For A Better Future”

Materiaali on suunnattu vuokralaisille, omistajille, taloyhtididen hallituk-
sen jasenille seka isdnnoitsijoille. Se tarjoaa keskeisia perusteluita raken-
nuksen peruskorjauksen puolesta, painottaen erityisesti teknisen kunnon
parantamista, energiankulutuksen vahentamista, sisdilman laadun ko-
hentamista seka kiinteiston arvon nostamista. Materiaali sisaltaa kah-
deksan teemaa ja esittelee kaytannonlaheisia keinoja ja perusteluja, joi-
den avulla voidaan vakuuttaa kohderyhmat korjauksen tarpeellisudesta.

1. Onko kotisi kunnossa vai alkaako ika painaa?

Rakennukset, kuten kaikki muukin, kuluvat ajan my6ta. llman asianmu-
kaista yllapitoa ja peruskorjauksia niiden rakenteellinen kunto heikke-
nee, mika johtaa korkeampaan energiankulutukseen, turvallisuusriskei-
hin ja asumismukavuuden vihenemiseen. Ensimmainen askel kohti kes-
tavaa tulevaisuutta on arvioida rakennuksen nykyinen kunto. Eristeiden,
energiatehokkuuden ja rakenteiden kunnon tarkasteleminen antaa arvo-
kasta tietoa siitd, mitd parannuksia tarvitaan. Hyvin yllapidetty rakennus
takaa turvallisuuden lisdksi my6s arvon sailymisen ja pitkalla aikavalilla
matalammat energiakustannukset.

2. Oma koti kullan kallis — onko se niin?

Kodin tarjoamaa suojaa ja turvaa pidetdan itsestdaan selvana. Kuitenkin
puutteellinen yllapito voi heikentaa sisdilman laatua ja aiheuttaa terveys-
riskejd, kuten homekasvustoa, korkeaa ilmankosteutta ja vedontunnetta.
Huonosti hoidettu rakennus voi myds muodostaa rakenteellisen riskin,
mika lisaa yllattavien ja kalliiden korjausten todennakdisyytta. Energiate-
hokkuuskorjausten avulla voidaan parantaa asukkaiden turvallisuutta ja
hyvinvointia, sekd samalla saada taloudellisia hyotyja energiakustannus-
ten pienentymisen kautta.




3. Koti vaikuttaa hyvinvointiin

Koti on enemman kuin fyysinen suoja. Se on ymparisto, joka vaikuttaa ih-
misen henkiseen ja fyysiseen terveyteen. Hyva lammaoneristys ja toimiva
ilmanvaihto varmistavat miellyttavan sisdilman, mika osaltaan ehkaisee
hengitystiesairauksia ja allergioita. Energiatehokkaat korjaukset auttavat
yllapitamaan optimaalista sisdlampdtilaa, ehkaisten liiallista kuumene-
mista kesallad ja kylmyytta talvella. Terveellisempi sisdilmasto parantaa
tuottavuutta, unen laatua ja asukkaiden yleista hyvinvointia kaikissa ika-
ryhmissa.

4. Kannattaako rakennuksen korjaaminen pitkalla aikavalilla?

Yksi yleisimmista huolenaiheista korjaushankkeisiin liittyen on niiden ta-
loudellinen kannattavuus. Vaikka alkuvaiheen kustannukset voivat vai-
kuttaa korkeilta, ne ovat investointi, joka maksaa itsensa takaisin pie-
nempina energiakuluina ja yllapitokustannuksina seka kiinteistén arvon-
nousuna. Energiatehokkaat rakennukset vaativat vahemman lammitysta
ja jadhdytystd, mika johtaa ajan mittaan sdastoihin. Lisdksi monet valtiot
ja paikalliset toimijat tarjoavat taloudellisia kannustimia, avustuksia ja
matalakorkoisia lainoja, joiden avulla korjaushankkeet ovat entista saa-
vutettavampia ja edullisempia.

5. Kuinka kohdata korjaushankkeisiin kriittisesti suhtautuvat?
Asukkaiden ja osakkaiden saaminen mukaan korjaushankkeisiin voi olla
haastavaa, erityisesti silloin, jos kustannuksiin ja hyotyihin suhtaudutaan
epailevasti. Onnistunut viestinta perustuu selkeisiin faktoihin, konkreetti-
siin esimerkkeihin ja taloudellisiin laskelmiin, jotka havainnollistavat kor-
jausten pitkan aikavalin hyodyt. Avoin suhtautuminen asukkaiden huoliin
ja yhteison ottaminen mukaan paatoksentekoon lisda luottamusta ja pa-
rantaa hankkeen etenemismahdollisuuksia. On myds tarkeda tuoda esiin
taloudellisten hyotyjen lisdksi muita korjausten tuomia etuja asukkaille,
kuten parempi asumismukavuus ja sisdilman laatu.

6. Naapurustoyhteisty6 erds ldhestymistapa korjausrakentamiseen
Useiden rakennusten korjaaminen samanaikaisesti samalla alueella voi
tuoda merkittavia kustannussaastoja ja parantaa hankkeiden
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tehokkuutta. Yhteinen toteutus voi mahdollistaa esimerkiksi alennuksia
materiaalihankinnoista, keventaa hallinnollisia prosesseja sekd helpottaa
tarvittavan teknisen osaamisen jakamista. Ldhinaapuruston laajuiset kor-
jaukset parantavat samalla koko alueen viihtyisyytta ja kestavyyttd, nos-
tavat kiinteistdjen arvoa ja vahvistavat asukkaiden valistad yhteisolli-
syytta. Yhteistyo |dhinaapuruston kanssa luo tunnetta jaetusta vastuusta
ja pitkaaikaisesta sitoutumisesta energiatehokkuuteen.

7. Yksikin ihminen voi saada paljon aikaan!

Vaikka laajamittaiset korjaukset edellyttavat koko yhteison tukea, myos
yksittaiset asukkaat voivat edistdad energiatehokkuutta merkittavasti. Pie-
nilla teoilla, kuten ikkunoiden tiivistamisella, energiatehokkaan valaistuk-
sen kadyttamiselld ja lammitysjarjestelman sdatamiselld, voidaan saavut-
taa huomattavia sdastoja energiankulutuksessa. Myds arjen pienet muu-
tokset, kuten termostaatin jarkeva kaytto ja asianmukainen ilmanvaihto,
parantavat sisdilman laatua ja lisddvat asumismukavuutta. Naiden toi-
mien yhteisvaikutuksella voi parantaa merkittavasti rakennuksen ener-
giatehokkuutta.

8. Kestdva asuminen rakentaa kestavaa tulevaisuutta

Rakennusten korjaaminen ei hyodyta ainoastaan yksittdisia asukkaita,
vaan tukee myos laajempia ymparistotavoitteita. Energiatehokkaiden ko-
tien hiilidioksidipaastot ovat pienemmat, vihemman riippuvuutta fossiili-
sista polttoaineista ja edistavat uusiutuvien energialdahteiden kayttoa.
Kestdvassa korjausrakentamisessa kaytetaan ymparistoystavallisia mate-
riaaleja, hyddynnetadn vihreda teknologiaa ja pyritdan minimoimaan jat-
teen syntya. Sijoittamalla kestaviin rakennuksiin asukkaat ja yhteisot voi-
vat omalta osaltaan torjua ilmastonmuutosta ja edistaa terveellisempaa
elinymparistoa tuleville sukupolville.

Rakennuksen korjaaminen on sijoitus tulevaisuuteen!

The Shape Your House for a Better Future -materiaalit on ladattavissa
osoitteesta: http://www.interreg-baltic.eu/project/RenoWave.
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Keskitetyn palvelupisteen
toimintaan osallistuvien
kohderyhmien koulutukset

Markkinointi- ja viestintdkampanjoilla voidaan lisata tietoisuutta energia-
tehokkuustoimien mahdollisuuksista. Kampanjat herattavat usein kiin-
nostusta ja synnyttavat ideoita toteutettavista toimenpiteista seka lisaa-
vat motivaatiota osallistua. Seuraavaksi tarvitaan syvempaa ymmarrysta.
Syventdvaa tietoa ja koulutusta antamalla voidaan siirtya tiedon
jakamisesta oivalluksiin ja rakentaa valmiuksia konkreettisiin jatkotoimiin.

Useimmissa tapauksissa energiatehokkuudesta ja uusiutuviin energialdh-

teisiin siirtymisesta on jo runsaasti yleista tietoa saatavilla. Joskus tata
tietoa on jopa niin paljon, etta se voi tuntua ylikuormittavalta. Taloyhtioi-
den ja asunnon omistajan taytyy pystya jasentamaan tietoa ja I6ytamaan
juuri itselleen olennaiset asiat.

Keskitetyn palvelupisteen tehtdavana on soveltaa ja tarjota kohderyhmalle
tarkoituksenmukaista tietoa osana koulutusta.

Koulutustoiminnan kohderyhmana voivat olla seka taloyhtiot ettda muut
keskitetyn palvelupisteen toiminnassa mukana olevat sidosryhmat, jotka
omalta osaltaan auttavat tavoittamaan varsinaisen loppukohderyhman.
Koulutusta voidaan my6s suunnata kunnille, jolloin tavoitteena on kan-
nustaa niitad kdynnistamaan keskitetyn palvelupisteen toimintaa.

Ladattavat materiaalit: Loydat taydellisen koulutusoppaan ja linkin
parhaisiin kdytant6ihin timan oppaan viimeiselta sivulta.

KOULUTUS



Koulutus

Kohdennetun koulutuksen jarjestamiselld varmistetaan, etta keskeisilla
toimijoilla — kuten kunnilla, kiinteistonhoitajilla, yrittajilla ja asukkailla —
on tarvittavat taidot ja tiedot energiatehokkaiden ratkaisujen edistami-
seen.

Koulutus antaa sidosryhmille tarvittavat tyokalut ja nakemysta, joiden
avulla he voivat hyodyntaa seka osallistua keskitetyn palvelupisteen toi-
mintaan. Ymmarrysta ja yhteisty6ta vahvistavalla koulutuksella ediste-
taan energiatehokkuushankkeiden onnistumista ja toteutusta, jolloin
hyodyt kohdistuvat seka yhteis6on ettd ymparistoon.

Miten jarjestaa onnistunut koulutus?

Tehokkaiden koulutustilaisuuksien jarjestaminen vaatii huolellista suun-
nittelua ja strategista lahestymistapaa. Ndin varmistat, etta koulutuksesi
on vaikuttavaa ja tavoittaa kohdeyleison:

Vaihe 1: Valitse aiheet
Eri sidosryhmilla on erilaiset kiinnostuksen kohteet ja tarpeet. Valitse ai-
heita, jotka ovat kohdeyleis6llesi merkityksellisia ja kiinnostavia.

= Aluksi voi olla perusteltua lisdta kohderyhman ymmarrysta energiate-
hokkuuden perusteista ja siitd mitd hyotya paremmasta energianhal-
linnasta on.

= |sdnnditsijat saattavat olla kiinnostuneempia teknisemmista menetel-
mistd energiankulutuksen optimoimiseksi.

Vaihe 2: Valikoi koulutusmuoto
Koulutustilaisuuksien rakenne on ratkaisevan tarkea oppimisen tehok-
kuuden kannalta, joten pohdi seuraavia:

= Koulutuksen muoto: tyopajat, paikan paalla tapahtuvat demonstraa-
tiot seka etakoulutukset, sopivat erilaisille oppimistyyleihin ja aika-
tauluihin.
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= Kouluttajat: Varmista, ettd kouluttajilla on oikeanlaista asiantunte-
musta. Esimerkiksi taloyhtididen kiinteistonhoitajat hyotyvat koulu-
tuksista, joita vetavat keskitetyn palvelupisteen toimijat, rakennusten
energia-asiantuntijat, talousneuvonantajat seka sdantelykysymyksiin
perehtyneet asiantuntijat, joilla on kokemusta asuinkerrostaloista.

=  Menetelmat: teorian yhdistdminen kaytantdon yllapitaa mielenkiin-
toa ja helpottaa tiedon omaksumista.

Vaihe 3: Maksimoi tavoittavuus ja sitoutuminen
Varmistaaksesi koulutukseen osallistumisen keskity kohdennettuun mai-
nontaan ja kumppanuuksiin:

= Tee yhteisty6td keskeisten organisaatioiden kanssa — esimerkiksi kou-
luttaessa kuntia kannattaa tehda yhteistyota alueellisten julkisten ta-
hojen kanssa, koulutuksen uskottavuuden ja tavoitettavuuden lisda-
miseksi.

= R&4taloi viestisi: tuo esiin konkreettisia hyotyja, kuten kustannussaas-
tot, sddntelyn noudattaminen ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen, jotta koulutus koetaan houkuttelevammaksi ja merkityksellisem-
maksi.

= Hyo6dynna useita viestintdkanavia — kdyta sosiaalista mediaa, uutis-
kirjeita ja alan tapahtumia viestin levittamiseen ja kohderyhman ta-
voittamiseen.

Koulutusteemojen huolellinen valinta, koulutusmenetelmien kehittami-
nen ja koulutustilaisuuksien tehokas markkinointi auttavat luomaan vai-
kuttavaa koulutusta, joka tuottaa konkreettisia tuloksia.



ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA

Koulutusta kunnille energiatehokkuu-
desta Puolassa Matopolskan alueella

Matopolskan alueen kuntayhdistys jarjesti kunnille suunnatun avoimen
webinaarisarjan, jonka teemana oli energiatehokkuuden hallinta.

Vaihe 1: Sopivien aiheiden valinta

Tavoitteena oli tarjota kattavaa tietoa keskitetyn palvelupisteen -konsep-

tista seka kdytannon ohjeita siita, miten kunnat voivat perustaa vastaa-
van palvelun. Taman tavoitteen pohjalta jarjestettiin nelja noin tunnin
mittaista webinaaria, joissa kasiteltiin seuraavia aiheita.:

Keskitetty palvelupiste — Miten tukea lammaoneristyksen ja [dmmitys-

jarjestelmien modernisointia

Keskitetty palvelupiste — Nykyvaatimusten tayttdminen [dmmoneris-
tyksen ja lammitysjarjestelmien modernisoinnissa

Keskitetty palvelupiste — Monipuoliset palvelut yhdesta paikasta
Voiko keskitetyn palvelupisteen -konsepti tukea kokonaisvaltaista
[ammoneristyksen modernisointia?

Vaihe 2: Koulutusmuodon valinta
Koulutuksesta tehtiin helpommin saavutettava ja vaikuttavampi seuraa-
van rakenteen avulla:

Jokainen tilaisuus jarjestettiin tunnin mittaisena webinaarina, mika
teki osallistumisesta helpompaa osallistuijille.

Jokaiseen webinaariin kutsuttiin kaksi asiantuntijaa: toinen, joka oli
erikoistunut energiatehokkuuden hallintaan (toimi usein myos kes-
kustelun moderaattorina). Toisena asiantuntijana oli energiatarkas-
taja tai palveluntarjoaja, joka jakoi kdytanndn kokemuksia.
Tilaisuuksissa yhdistyivat asiantuntijapuheenvuorot ja keskustelut,
joilla osallistujat saatiin aktiivisesti mukaan.

Vaihe 3: Osallistujamaaran ja vaikuttavuuden maksimoiminen

Koulutuksen vaikuttavuuden lisddamiseksi kunnille laadittiin oma ohjeis-

tus taydentavaksi materiaaliksi, jossa kasiteltavia teemoja oli:

= Kokonaisvaltainen lahestymistapa energiatehokkuuden hallintaan ta-
loyhtidissa

= Keskeiset vaiheet matkalla kohti tyydyttavaa energiatehokkuutta

= Kuinka kunnat voivat tukea taloyhtididen energiatehokkuusprosessia

= Keskitetyn palvelupisteen -konsepti, sen eri muodot, saatavilla olevat
palvelut ja hyodyt

= Lainsdadanndlliset ja hallinnolliset puitteet keskitetyn palvelupisteen
toiminnan perustamiseksi kunnallisella tasolla

= Eurooppalaiset parhaat kdytannot kunnallisen keskitetyn palvelupis-
teen toiminnan toteuttamisessa

Ohjeistus julkaistiin digitaalisessa muodossa ja jaettiin maksutta kaikille
koulutukseen osallistuneille. Sen mukana jaettiin my0s tallenteet jokai-
sesta webinaarista, jotta osallistujat voivat palata sisalt66n milloin ta-
hansa.

Tulokset
Neljan webinaarin aikana tavoitettiin yhteensa 945 osallistujaa:

= Webinaari 1: 294 osallistujaa
=  Webinaari 2: 306 osallistujaa
= Webinaari 3: 194 osallistujaa
=  Webinaari 4: 151 osallistujaa
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Yhteistyofoorumeiden pe-
rustaminen kohderyhmille

Yhteisty6foorumin tavoitteena on helpottaa yhteistyotd asunnonomista-
jien ja asiaankuuluvien sidosryhmien valilla. Foorumi on palkitseva koh-

taamispaikka ja hyddyllinen erityisesti silloin, kun jasenet suunnittelevat
ja toteuttavat samankaltaisia energiatoimia ja investointeja uusiutuvaan
energiaan kayttoon.

Yhteisty6foorumeihin voivat osallistua paikalliset tai alueelliset viran-
omaiset, yleishyodylliset kansalaisjarjestot, energia-alan ja muut asiaan-
kuuluvat viranomaiset, kaupalliset yritykset ja organisaatiot.

Foorumi tarjoaa perustan keskustelujen kdynnistamiseen, hyvien kaytan-
tojen jakamiseen seka kokemusten ja asiantuntemuksen vaihtoon jasen-
ten kesken. Yhteisty6foorumi tarjoaa osallistujille kattavan ja hedelmalli-

sen alustan, jossa rakennuksen energiatehokkuustoimia voidaan lahtea
edistdmaan. Osallistujien osaamista lisdtdaan kutsumalla asiantuntijoita,
viranomaisia, energiayhtioita ja palveluntarjoajia tiedottamaan olemassa
olevista parhaista kdytannoista ja ratkaisuista energiatehokkuuden lisaa-
miseksi.

Foorumin toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista, eika foorumilla
ole virallista tai oikeudellista asemaa. Energiatehokkuusratkaisujen edis-
tamiseksi yhteistyéfoorumilla voi olla toimipiste.

Linkki kattavaan oppaaseen yhteisty6foorumien perustamiseen,
maakohtaiset ndkokohdat mukaan lukien, I6ytyy timan oppaan
viimeisella sivulla.

YHTEISTYO-
FOORUMIT



Yhteistyofoorumit

Vaihe 0 —Foorumin tarkoitus

= Sovitaan yhteisty6foorumin paatarkoituksesta ja vetovastuusta.

= Selvitetdan ja hydodynnetdan jo olemassa olevien foorumimalleja ja
kokemuksia

= Kutsutaan keskeiset sidosryhmat mukaan yhteisty6foorumiin

Vaihe 1 -Kohderyhman I6ytaminen

= Tarkennetaan, miten taloyhtiot ja niiden hallituksen jasenet voivat
liittyd yhteisty6foorumiin. Selvitetdan yhteystiedot soveltuvista tieto-
lahteista siten, kuitenkin siten, ettei henkilotietosuoja vaarannu.

= Tiedotetaan foorumin perustamisesta muun muassa sahkopostin,
verkkosivujen, sosiaalisen median, tapahtumakalenterien, uutiskirjei-
den seka asiaankuuluvien tapahtumien kautta.

= Yhdistetdan toisiinsa foorumilla keskeiset paikalliset sidosryhmat:
energia-asiantuntijat, palveluntarjoajat, kaupungit, kunnat, viran-
omaiset, yhdistykset, kiinteistonhoitajat, energiayhtitt seka energia-
ja ilmastoasioita edistdvat organisaatiot.

Vaihe 2 — Yhteistyo6foorumin suunnittelu

= Varmistetaan, ettd ensimmaiseen foorumitapahtumaan saadaan riit-
tdva maara osallistujia.

=  Pohditaan, onko tarvetta muodostaa ryhmia teknisten yksityiskohtien
(esim. rakennusvuosi, rakennuksen koko, ensisijainen energialdhde,
energiankulutus) tai kilnnostuksen kohteiden (esim. maantieteellinen
sijainti, kiinteistonhallinta, vedenkulutus, jatehuolto, ulkoalueet, vih-
reat ja viihtyisat ymparistot, talous, energiakdyhyys) perusteella.

= Selvitetdan, miten osallistujia voidaan tarvittaessa pyytaa vahvista-
maan osallistumisensa etukateen.

= Paata, pidetaanko tilaisuus lasnaolo-, hybridi- vai verkkotilaisuutena?
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Vaihe 3 — Ensimmainen yhteistyofoorumi

= Varmistetaan, ettd osallistujat paasevat esittdytymaan

= Laaditaan yhteenveto kunkin osallistujien taustoista ja kiinnostuksen
kohteista energiatehokkuuden osalta, mukaan lukien omat kokemuk-
set, osaaminen, suunnitelmat ja energiaan liittyvat tavoitteet.

= Keskustellaan osallistujien kanssa tavoitteiden asettamisesta, maarit-
telysta ja tuetaan tavoitteiden saavuttamisessa.

Ensimmaiselld tapaamisella voidaan tehda alkukysely, jolloin saadaan pa-
rempi kasitys osallistujista ja tukea tavoitteiden asettamista:
Yhteystiedot.

Perustiedot rakennuksista.

Asuntojen kokonaismaara ja m2.

Rakennuksen kuvaus ja olennaiset tiedot omin sanoin.

Kuvaus nykyisista peruskorjaus- ja energiatehokkuussuunnitelmista.
Hyvat (tai huonot) kdytdnnot ja esimerkit.

Ehdotukset foorumin tulevista aiheista ja tapahtumista.

NouyusewheR

Esimerkki ensimmaisen kokouksen esityslistasta:
Foorumin esittely.

Foorumin tarkoitus ja yleista tietoa energiatehokkuudesta.
Osallistujien esittely.

Odotukset ja toiveet. Taloyhtididen nykytila.
Energia-asiantuntijoiden esitykset.

Seuraavan foorumin ajankohdasta paattaminen.

oV e wNPRE

Sopikaa, laaditaanko muistioita ja tallennetaanko kokoukset. Jos kyll3,
maaritelkaa vastuuhenkilo ja jakelutapa.

Vaihe 4 - Jatkotoimet

Sovitaan, miten yhteisty6foorumin toimintaa jatketaan. Esimerkiksi:
1. Seuraavan kokouksen koollekutsuja.

2. Kokousten tiheys.

3. Sopiva kellonaika kokouksille



4. Tulevat aiheet ja esiintyjat. Asiantuntijoiden I6ytdminen foorumiin esiintymaan

5. Etdkokoukset vai fyysiset tapaamiset. Sopivien henkildiden l18ytdminen voi helpottua verkostoa laajentamalla,
6. Viestinta ja tiedottaminen. esimerkiksi osallistumalla muihin asiantuntijatapahtumiin.

7. Esitysmateriaalien jakaminen

8. Seuraavan foorumin tarkka ajankohta. Varmistetaan, ettd foorumi pysyy elinvoimaisena ja aktiivisena, mika
9. Foorumitoiminnan kustannusten kattaminen kannustaa osallistumiseen

Esille kannattaa nostaa hyvia (tai huonoja) esimerkkeja ja toimivia kay-
Haasteet ja niiden ratkaiseminen tantoja, esimerkiksi energiatehokkaista peruskorjauksista tai muista konk-
reettisin tuloksin toteutetuista innovatiivisista toimenpiteista. On suosi-
teltavaa kartoittaa, 6ytyyko foorumin jasenilta kiinnostusta yhteisten
energiatehokkuustoimenpiteiden toteuttamiseen ryhmahankintoina.

- | Tavoitetaan taloyhtiéiden hallitukset ja rekrytoidaan lisaa aktiivisia ja-
senia foorumiin.

Seuraavaa foorumitapahtumaa kannattaa markkinoida sidosryhmille
verkkosivuilla, sosiaalisen median kanavissa, tapahtumakalentereissa, uu-
tiskirjeissa sekd muissa asiaankuuluvissa tapahtumissa, joissa voi tavata
potentiaalisia osallistujia foorumin toimintaan. Foorumin jasenten han-
kinta vaatii todennakdisesti merkittavasti “jalkatyota”, johon on hyva va-
rautua ennakolta.

Jakaa tietoa paikallista pal-
veluntarjoajista ja osaa-
jista
Kutsu asiantuntijoita ja Ryhméahankintojen
yrityksia jakamaan tie- edistdminen
toa hyvista ratkaisuista.

Jakaa hyvia kaytantoja ja
onnistumisia.

Luotettava kumppani
kunnalle ja yrityksille

Keskitetty palvelupiste tarjoaa
vinkkeja ja materiaalia toiminnan

asumisen edistaminen. FOORUMITOIMINTA aloittamiseen.

Hyvan ja energiatehokkaan

Yhteisty6foorumin tarkoitus ja toiminta.
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Matopolskan alueen yhteisty6foorumi

Matopolska-yhteistyd6foorumi Puolassa tarjoaa tietoa, jakaa kokemuksia ja le-
vittaa hyvia kdytantoja rakennusten energiatehokkuuden parantamisesta. Foo-
rumin jarjestaa Matopolska-alueen kuntien liitto yhteistydssa OSS Renovation
Hub kanssa. Ensimmadisena toimintavuotenaan foorumi tavoitti asuntojen
omistajia ja isdnnoitsijoitd. Foorumin tavoitteena on tukea kerrostalojen lam-
mitysjarjestelmien modernisointia ja peruskorjauksia. Foorumi on jarjestanyt
saannollisia tapaamisia tai hybridikokouksia, joissa yritysten, viranomaisten,
jarjestojen ja paikallishallinnon edustajat voivat tehda yhteistyota, vaihtaa ko-
kemuksia ja keskustella parhaista kdaytannoista liittyen energiatehokkuuteen ja
rakennusten korjaamiseen.

Uudessa kuntiin kohdistuvassa Mojarenowacja.pl - hankkeessa edistda omako-
titalojen, kerrostalojen ja julkisten rakennusten lammitysjarjestelmien moder-
nisointia. Taman myota foorumin toiminta on siirtynyt laajasta alueellisesta na-
kékulmasta lahemmads kuntatasoa.

Toiminnan tehoa ja vaikuttavuutta tukevat keskeiset toimet:

= Saannodllisten lahitapaamisten tai verkkokokousten jarjestdminen, joissa
kunnat voivat keskustella yhteisista haasteista ja ratkaisuista.

= Kumppanuuksien luominen yritysten ja tutkimuslaitosten kanssa.

= Asukkaille suunnattujen koulutusten ja tydpajojen toteuttaminen.

= |nnovatiivisten ratkaisujen esittely sdaannollisissa verkkotapahtumissa.

=  Oppaiden ja opetusvideoiden laatiminen.

= Onnistuneiden projektien dokumentointi ja tulosten analysointi.

= Tarjolla olevista rahoitusldhteista tiedottaminen.

Osallistumalla mojarenowacja.pl — hankkeeseen kunnat saavat kattavaa tukea
lammitysjarjestelmien modernisointiremonttien toteuttamiseen.
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Taloyhtiofoorumi Vorussa, Virossa

Vuodesta 2023 ldhtien Virossa on pilotoitu maakuntatasolla taloyhti-
oiden yhteisty6foorumeita, alkaen Vérumaan kehityskeskuksen jar-
jestamasta tapahtumasta. Jokaiseen foorumiin on osallistunut 20—-30
henkil64, jotka ovat padasiassa asunto-osakeyhtididen omistajia ja ak-
tiivisia hallituksen jasenia.

Kokouksissa keskitytaan kdaytannon kokemusten jakamiseen, remon-
tointivaiheiden ymmartamiseen seka oikeudellisten, teknisten ja ra-
hoitukseen liittyvien aiheiden kasittelyyn. Osallistujat ovat arvosta-
neet erityisesti kdaytannon esimerkkeja ja vinkkeja.

Osallistujien houkutteleminen foorumiin vaatii tyota. Osallistuminen
on ollut tasaista, mutta onnistunut osallistujien tavoittaminen edellyt-
taa monipuolisia ja johdonmukaisia viestintdakanavien hyédyntamista.

Keskeiset opit jarjestdjille:

= Toimikaa yhteistyossa paikallisesti: Ottakaa mukaan maakunnan
kehittdmiskeskukset sekad KredEx/EIS -rahoitteiset konsultit tuke-
maan foorumin rakennetta ja sisaltoa.

=  Hyddyntdkda monia kanavia tavoittamaan kohderyhma: esim.
paikallislehdet, sosiaalinen media.

= Tarjotkaa mahdollisuus hybridiosallistumiseen: vaikka lahitapaa-
miset toimivat hyvin aluksi, hybridimuoto auttaa tavoittamaan ne,
joilla on liikkumis- tai aikarajoitteita.

Foorumit ovat herattdneet aitoa kiinnostusta ja osallistujat ovat arvos-
taneet mahdollisuutta oppia ja verkostoitua samankaltaisessa tilan-
teessa olevien kanssa.



Tarjoa teknista tukea

Teknisen tuen tarjoaminen varsinaisten energiatehokkuustoimenpiteiden
toteuttamiseen on keskitetyn palvelupisteen keskeinen tehtava.

Teknisen tuen osa-alueita on:

Alkukartoitukset ja suositukset
Neuvonta ja auditointi
Projektisuunnittelu
Toimittajien valinta
Rahoitussuunnitelma
Rahoitusratkaisut
Remontointityot

Tyomaan koordinointi ja valvonta

Laadunvarmistus, takuut ja jalkiseuranta

Ladattavat materiaalit: Loydat kaikki taydelliset oppaat englan-
ninkielisind timan oppaan viimeiselta sivulta:

Guide for Extended EPC

Guide for Prefabricated solutions

Guide for group procurement

Guide for Neighbourhood concept

Guide for Prosumerism

Guide to Map and assess solution providers

+ Linkit esimerkkeihin hyvista kdytannoista.

.
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TEKNINEN TUKI



Alkukartoitukset ja suositukset

Alkukartoitus on keskeinen palvelu kaikilla keskitetyn palvelupisteen ta-
soilla, minka avulla arvioidaan taloyhtién rakennuksen nykytila, energi-
ansddstépotentiaali ja mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Taloyhtion ensimmaisen paatoksen tueksi voidaan tarvita erityyppista
neuvontaa, kuten:

= Tekninen neuvonta: Rakennuksen kunto, korjaustarpeet ja mahdolli-
set energiatehokkuustoimet

= Taloudellinen neuvonta: Korjaushankkeen kustannukset ja mahdolli-
set energiansaastot

= Rahoitusneuvonta: Miten investoinnit voidaan rahoittaa.

Energiankulutuksen, sddstopotentiaalin ja mahdollisuuksien alkukartoi-
tusta varten taloyhtididen tulisi tehda itsearviointi, jonka tekemisessa
keskitetty palvelupiste tukee. Itsearviointiin tarvitaan rakennuksen perus-
tiedot seka tietoja energiankulutuksesta. Itsearviointi voidaan toteuttaa
esimerkiksi paperi- tai verkkokyselyna ja sen jalkeen voidaan sopia tapaa-
minen, jossa arvioidaan ja tunnistetaan mahdolliset tarvittavat toimenpi-
teet.

Keskitetty palvelupiste voi tarjota myos yksinkertaistettuja kartoituksia,
jotka perustuvat standardoituihin rakennustyyppeihin ja laskentamene-
telmiin. Naihin liittyy kuitenkin haasteita. Esimerkiksi jos taloyhtio tekee
itse yksinkertaistetun kartoituksen ja saa sen perusteella kuvan, etta
energiatehokkuuden parantamismahdollisuudet ovat hyvin vahaiset (ar-
vioon kaytetty tyokalu voi olla harhaanjohtava), voi olla vaikeaa saada ta-
loyhtio harkitsemaan asiaa uudelleen.

Keskitetyn palvelupiste voi antaa neuvontaa ja suosituksia taloyhtiolle
seuraavista toimenpiteista arvioinnin jalkeen.
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ENSINEUVONTA

Kuntien ilmasto- ja energianeuvojat, Ruotsi. Linkki

Valtakunnallinen ohjelma, joka tarjoaa maksutonta ja kaupallisesti riip-
pumatonta palvelua kunnissa. Palveluun sisaltyy yksil6llista neuvontaa,
kohdekayntejd, seka luentoja ja tietoiskuja energiatehokkuudesta ja il-
mastoasioista. Ohjelmaa tukee valtakunnallinen alusta, joka tarjoaa laa-
jasti energia-aiheista neuvontamateriaalia.

Alueellinen energiavirasto, Riika, Latvia Linkki

Julkinen virasto, joka tarjoaa neuvontaa energiansaastosta, lammitysjar-
jestelmista ja kuntien tukiohjelmista. Neuvontaa annetaan myds ener-
giatehokkuuden parantamisesta erityisesti kerrostaloissa.

Alueellinen energianeuvontapalvelu, jota tukee kansallinen julkinen
yhtio, Lappeenranta, Suomi. Linkki

Lappeenrannan kaupunki tarjoaa puolueettomia energianeuvontapal-
veluja asukkaille, kunnille ja yrityksille. Neuvontaa tukee valtion kesta-
van kehityksen yhtié Motiva, joka tarjoaa asiantuntijatukea kunnallisten
ja yksityisten toimijoiden energiaratkaisuihin.

FYYSINEN ENERGIANEUVONTAPISTE

Energianeuvontakeskus, Katowicen kaupungintalo, Puola, Linkki
Julkinen palvelupiste energiansaastosta, (kivihiili)lammitysjarjestel-
mien korvaamisesta ja kunnan tukiohjelmista. Tarjoaa tietoa myés lait-
teistojen toiminnasta, ilmanlaaturatkaisuista ja energiatehokkuudesta.

ENERGIANEUVONTAPALVELU VERKOSSA

Ruotsin asuin-, rakennus- ja kaavoitusvirasto, Boverket, Ruotsi Linkki
Boverket tarjoaa laajasti suosituksia rakennusten energiatehokkuuden
parantamiseksi.

TYOKALUT ITSEARVIOINTIIN

Co2online, Saksa
Digitaaliset itsearviointityokalut, joilla voi arvioida, mitkd moderni-
sointitoimet ovat jarkevia omalle rakennukselle.


https://www.energiradgivningen.se/
https://renove.lv/
https://greenreality.fi/en/citizens/energy-advisory-service
https://www.katowice.eu/dla-mieszka%C5%84ca/miejskie-centrum-energii
https://www.boverket.se/sv/energiguiden/energirenovera-smahus/5.valja_atgarder

Neuvonta ja arviointi

Keskitetyn palvelupisteen tulee pystya tarjoamaan suoraa ja laaja-alaista
teknistd neuvontaa ja/tai ohjausta siitd, mista lisitietoa on saatavilla.
Neuvontaa voidaan antaa esimerkiksi energianeuvonnan, erilaisten digi-
taalisten tietopalvelujen tai energia-alan palveluntarjoajien kautta. Digi-
taalinen alusta, joka mahdollistaa rakennusten teknisen kunnon tiedon
keraamisen ja kasittelyn, voi olla hyddyllinen tyokalu projektin suunnitte-
lun kdynnistamisessa.

Energiatehokkuushankkeen kdynnistaminen kannattaa aloittaa perusteel-
lisella rakennustarkastuksella, jossa selvitetdan rakennuksen kunto ja
mahdolliset energiansdastotoimenpiteet. Tarkastus tulisi tehda riippu-
mattoman asiantuntijan toimesta. Limpoékamerakuvaus voi myos olla
tarpeen.

Energiatehokkuustoimenpiteiden tunnistamiseksi ja laskemiseksi on teh-
tava kattava energiatarkastus, joka kattaa rakennuksen energiankulutuk-
sen ja uusiutuvan energian tarpeet. Tarkastuksessa tulisi suositella tarkoi-
tuksenmukaisia toimenpiteitd, teknologioita ja materiaaleja. Toimenpitei-
den aiheuttamat CO,-paastot tulisi laskea rakennusten korjaushankkeisiin
tarkoitetulla ilmastopéaastolaskurilla. Arvioinnista voidaan myos tehda
ryhmdhankinta sopimus, mikali arvioinnille on tarvetta useammassa talo-
yhtidssa.

Laajennettu energiatodistus (EPC) vastaa laadultaan energiatarkastusta.

Energiatodistusta voidaan edelleen kehittdd perusparannuspassiksi, joka
sisdltaa vaiheittaisen suunnitelman energiatehokkuustoimenpiteiden to-
teuttamiseen.

Rakennustarkastuksen ja energia-arvioinnin pohjalta voidaan laatia talo-
yhtidlle energiatehokkuussuunnitelma tavoitteineen. Suunnitelmalla
voidaan tdhdata kokonaisvaltaiseen peruskorjaukseen tai vaiheittaiseen
uudistamiseen. Suunnitelma on suositeltavaa yhdistaa rakennuksen ylla-
pitosuunnitelmaan, joka sisaltdd myds muut kunnossapitotoimenpiteet.
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RAKENNUSTARKASTUKSET JA ENERGIA-ARVIOINNIT
=  Energia-arvioiden tarkistuslista, Suomi Linkki
Valtion kestavan kehityksen yhtio Motivan ohjeistus energia-arvi-
ointien sisallosta.

LAAJA-ALAISET TIETOPALVELUALUSTAT JA NEUVONTA

=  BeBo, Ruotsin energiaviraston tukema yhteistyofoorumi Linkki
Opas kerrostalojen energiaremontteihin. BeBo:n tuottama.

= Yksittdisten teknisten ratkaisujen mitoitus ja laskenta, Puola
Linkki. Esimerkiksi lampoeristyksen paksuus -laskuri.

= Voittoa tavoittelematon neuvontapalvelu, Saksa Linkki
Bremerhaven Modernisieren tarjoaa vanhojen rakennusten omis-
tajille neuvontaa ja tukee yksittaisiin korjaustoimenpiteisiin tai laa-
joihin perusparannuksiin. Palveluihin sisdltyy suunnittelu, palvelun-
tarjoajien etsiminen ja sopiminen seka rahoitusratkaisujen selvitta-
minen.

LAAJA-ALAINEN TEKNINEN NEUVONTA

=  Energiekonsens, Bremen, Saksa Linkki
Markkinointi ja tiedotus ilmastonsuojelusta ja energiatehokkuu-
desta Bremenin osavaltiossa. Neuvontaa lammityksesta, eristyk-
sestd, aurinkoenergiasta ja modernisoinnista. Tietoa ja verkostoitu-
mistapahtumia. Klimabauzentrum = tietopiste.

=  Beks Energieeffizienz GmbH, Saksa Linkki
Laaja-alainen neuvonta ja modernisointisuunnittelu seka projektin-
hallinta kunnille, yrityksille ja laitoksille (esim. koulut, sairaalat).

PITKAN AIKAVALIN ENERGIAREMONTTISUUNNITELMA

=  HSB, taloyhtididen kattojarjeston energiapalvelut ja suunnittelu,
Sweden Linkki
Taloyhtididen muodostama yhdistys, joka tuottaa keskitetyn palve-
lupisteen palvelua, joka laatii esimerkiksi pitkaaikaisia energia- ja
yllapitoremonttisuunnitelmia.


https://www.motiva.fi/koti_ja_asuminen/energiatehokas_taloyhtio/taloyhtion_energiatarkastus
https://www.bebostad.se/renovera-energieffektivt
https://kalkulatorczystepowietrze.kape.gov.pl/
https://bremerhavener-modernisieren.de/
https://energiekonsens.de/hauseigentuemer-in
https://beks-online.de/leistungen/
https://www.hsb.se/malardalarna/fastighetsforvaltning/energitjanster/

Laajennettu energiatodistus (EPC)
tarkeana tyokaluna

Uudistettu energiatodistus-malli (EPC) sisaltda selkeat toimenpide-eh-
dotukset ja toteutussuunnitelman. EPC auttaa taloyhtidita tekemaan
energiatehokkuutta parantavia paatoksid. Kokemusten mukaan tallai-
nen energiatodistus lisda merkittavasti energiatehokkuustoimien to-
teuttamista.

Energiatodistusten kaytto vaihtelee maittain. My6s todistusraportin si-
saltd ja muotoilu on sovitettava kansallisiin olosuhteisiin ja kaytantoi-
hin. Oppaassa ei siksi esiteta yhta kaikille sopivaa mallia, vaan tarjo-
taan esimerkkeja siitd, millaisia osia energiatodistus voi sisdltaa eri
maissa.

Huomioitavia haasteita

Vaikka joissakin jasenmaissa edellytetdan, etta taloyhtiéilla on ener-
giatodistus, monilta se puuttuu silti. Usein yhtiot eivat koe, etta todis-
tuksesta olisi heille todellista hyotya. Todistusten laatu vaihtelee, mika
johtuu seka sertifioijien osaamisen eroista seka siita, etta taloyhtiot
haluavat usein maksaa todistuksesta mahdollisimman vahan, vain
tayttaakseen lakisdateiset vaatimukset. Lopputuloksena voi olla
pelkka asiakirja ilman selkeda suunnitelmaa, miten energiatehok-
kuutta voisi lisata tai miten peruskorjaus tulisi toteuttaa.

Perusteet taloyhtidille panostaa energiatodistukseen
Perustelut sille, miksi laadukas energiatodistus kannattaa hankkia:

= Konkreettisempaa tietoa energian kulutuksen ja kustannusten vahen-

tamisesta.
= Helpompi ymmartaa.
= Varmistaa lain vaatimusten tayttymisen.
= Toimii vahvana perustana neuvoteltaessa rahoituslaitosten kanssa.
= Tayttda rahoituskelpoisuuden kriteerit.
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Tukea energiatodistuksen hankintaan taloyhtioille
Palvelupisteen tulisi tukea taloyhtidita energiatodistuksen hankinnassa,

seka hallinnollisessa prosessissa etta laatuvaatimusten asettamisessa.

Yleisten rakennustietojen lisdksi hankintaan tulisi sisaltya seuraavat asiat:

Kaikki ostettu ja itse tuotettu energia esitetddn lahteittdin vuosittain
ja kuukausittain. Uusiutuvan energian osuus ilmoitetaan erikseen.
Kaikki energiankulutus mitattuna tai laskettuna ja jaettuna eri kaytto-
kohteisiin: lammitys, jadhdytys, koneellinen ilmanvaihto, valaistus,
[ammin kayttovesi jne.

Kaaviot energialdhteiden jakautumisesta eri kdyttokohteisiin.
Energian yksikkohinta kullekin energialdhteelle.

Rakennuksen kunnon ja sisdilman arviointi.

Onko ilmanvaihdon ja jadhdytysjarjestelmien tarkastusvelvoitteet
taytetty.

Kansalliset energiatehokkuusvaatimukset.

Rakennuksen kokonaisenergiankulutus todellisen ja primaarienergian
osalta m? kohti, sisaltden vastaavan energialuokan ja CO,-paastot
Mahdolliset energiatehokkuustoimet esitettyna laskelmineen:

— Toimenpiteiden kuvaus mukautettuna asiakkaan tietotasoon.

— Arvio investointien kustannuksista

— Laskelma energiakustannusten ja CO,-pdastojen vahennyksista
— Takaisinmaksuaika ja korko.

— Lisdarvon kuvaus, mikali relevanttia.

Vertailuarvot muiden vastaavien rakennusten kanssa.

Suositukset toimenpiteista ja niiden toteutusjarjestyksesta. Toimen-
piteiden yhdistaminen seka kuvaus vaikutuksista energialuokkaan.

Kaytdannossa useimmissa tapauksissa laajennettu energiatodis-

tus voi olla samanlainen tai sisaltdad samankaltaista tietoa kuin

energiatarkastus. Laajennettu EPC-raportti on todennakdisesti

perinteista energiatodistusta laajempi, jolloin myds sen kustan-

nukset ovat suuremmat.



Energiatodistuksen esittiminen helposti
ymmarrettavassa muodossa

Tietojen esittdminen asunnonomistajille helposti ymmarrettavdassa muo-
dossa on olennaista.

Hyvat kdytannot

Kayta selkeaa ja yksinkertaista kielta
= Selitd tekniset termit selkokielelld (esim. kdytd sanaa "lampohaviot"

sen sijaan, ettd sanoisit "lammonlapaisykerroin" tai “U-arvo”
= K&yta vertauksia, (esim. "Eristyksen parantaminen on kuin vaihtaisi
[ampimampaan talvitakkiin — jolloin 1ampo ei paase karkaamaan").

Visualisoi tietoja

=  Kayta kaavioita, graafeja ja vareja korostaaksesi tarkeita kohtia.

= Energiantehokkuusluokat (A—G) tulisi merkita selkeasti variskaaloilla,
kuten kodinkoneiden osalta tehdaan.

= Esitd ennen ja jdlkeen -kuvia samankaltaisista remonttiprojekteista

Keskity taloudellisiin ja asumismukavuutta lisdaviin hyotyihin
=  Esitd mahdolliset vuotuiset sdastot euroina tai prosentteina (esim.

"Voit sdastda jopa 500 € vuodessa lammityskuluissa").
= Korosta vaikutuksia asumismukavuuteen, terveyteen ja asunnon ar-
voon (esim. "vedon vaheneminen, ei homeongelmia, arvon nousu").

Vertaile nykyistd ja suunniteltua tilannetta

= Nayta rinnakkain vertailut energiankulutuksesta, kustannuksista ja
energiatehokkuusluokituksista.

= Kayta oikeita esimerkkeja samankaltaisista rakennuksista, joissa kor-
jauksia on tehty.

Osoita selkeasti seuraavat askeleet
= Esittele vaiheittainen etenemismalli taloyhticille, sisaltden rahoitus-

vaihtoehdot, saatavilla olevan tuen ja maaraajat.
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Mitd kannattaa valttda

Valta liiallista teknista tietoa

= Kuten kaavoja, yhtaloita tai monimutkaisia energiatehokkuustermis-
t6ja ilman selityksia.

= Taulukoita, joissa on paljon raakadataa.

Al3 kayta liikaa numeroita

= Valta keskittymista vain energiansaastoihin ilman selitysta, miksi se
on taloyhtidille tarkeaa.

= Al3 pelkdstdan listaa "Saasto: 15 %," vaan lisaa konteksti, esimerkiksi
"mika tarkoittaa 300 € sddstda lammityskuluissa vuodessa"

Al kayta sekavia tai epéselvia kuvia tai kaavioita.
= VAlta pienia, tayteen ahdettuja kaavioita, joiden tekstia ei voi lukea.

Alla esimerkki miten toimenpiteiden yleiskatsaus voidaan esittda helposti
ymmarrettavalla tavalla.

Energy efficiency scale
aEEE———— e ———
Very bad Very good
Your house Your house
today in the future
Exterior walls
Incladirg basermrt exence wals
Windows

Incadng skylights

o m . @




Toimenpiteiden esittaminen pakettiratkaisuina

Kun paatoksentekijat arvioivat yksittdisia toimenpiteitd, on riski, ettd etu-
sijalle asetetaan vain kannattavimmat, jolloin monet energiatehokkuutta
parantavat toimenpiteet jadvat huomiotta. Tata riskia vahennetaan kayt-
tamalla Total Concept Method -menetelmaa, jossa toimenpiteet yhdiste-
tdan paketiksi. Taloudellisesti kannattavimmat toimenpiteet tukevat va-
hemman kannattavia, jolloin koko paketti tayttaa kiinteiston omistajan
kannattavuusvaatimukset. Pakettipohjaisen lahestymistavan avulla, jossa
yksittdisia toimenpiteitd ei arvioida erikseen, voidaan sisallyttda myos sel-
laisia toimenpiteita, jotka yksindan olisivat kannattamattomia, mutta
jotka yhdessa parantavat kokonaisenergiansdastoa.

Alla olevan kuvan esimerkki osoittaa, miten eri toimenpiteet tuottavat eri
verran taloudellista hyotya. Kun kaikki toimenpiteet yhdistetdaan yhdeksi
paketiksi, kokonaistuotto voi silti tayttda kannattavuusvaatimukset, vaikka
osa toimenpiteista ei yksindan olisi kovin kannattavia.

S bccnomy  Builng  Mesuresdits Graphs  HidePrnlCopy Help  Dats  Report-ets

Internal rate of return diagram
9

)
800 Annual savings [kE/year] 20% 10%

i | | BELOA

Total

5%

850 - a%

800 %

2%
1%

550

\_n:\prw'ed fagade insulation

500 — Change of windows

450 — 0%
400 .
New ventilation units -~

350 - 2

300

250 - Improved ceiling insuiation

200

150 — \mprwerr,gnfs’ in the heating system

100

50 - _improvements in the lighting system

Investment [K€]
1 i i " 1 i T i i i 1 i i l

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000 6500 7000 7500 8000 8500 9000

45

Nykyisen ja potentiaalisen energialuokan esittaminen
Energialuokan esittaminen havainnollisella ja opettavalla tavalla antaa
kiinteisténomistajille mahdollisuuden vertailla rakennuksensa ener-
giatehokkuutta muihin seka asettaa tavoitteita sen parantamiseksi.

Magistrat der Stadt Bremerhaven on kehittanyt selkedn tavan esittaa
nykyinen ja mahdollinen energialuokka RenoWave-hankkeessa ju-
gendtyylisille kerrostaloille.

Energy potential certificate - roadmap & performance
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Source: energielabelvoorwoningen.nl; adaption: KEEA 2025

Vasemmalla esitetdan peruskorjaus seitsemassa vaiheessa: 1) kellarin ka-
ton eristaminen, 2) yldpohjan eristaminen, 3) julkisivun eristiminen, 4)
ikkunoiden uusiminen, 5) sisdlampdtilan alentaminen, 6) lampdpumpun
asentaminen ja 7) aurinkopaneelien asentaminen. Kuvassa nakyy myos
peruskorjauksien vaikutus EU-energialuokitusasteikolla A:sta G:hen. Oike-
anpuoleisessa osassa on pylvaskaaviot, jotka vastaavat nykyistd energia-
todistusta seka peruskorjauksen tavoitearvoja energialuokassa “A.” Visu-
alisoinnissa kdytetdan ymmarrettavaa kuvakielta ja selkeita vareja.



Energiatodistuksen tuloksista perusparannuspassiksi + Step by step

= Renovation
passport

Extended EPC implementaton
plan

Uusi EPBD-direktiivi nostaa perusparannuspassit tarkeaksi keinoksi edis-
tda energiatehokkuustoimenpiteiden toteutumista. Perusparannuspas-
seissa kerrotaan, kuinka monta toimenpidetta tarvitaan, mitad ne ovat ja
missa jarjestyksessa ne kannattaa tehda. Passi voi myos sisaltaa tietoa
energian ja rahan sadstoistad seka ohjeita rahoituksen saamiseksi.

Vaiheittain eteneva suunnitelma lisda todennakdisyyttd, ettad toimenpi-
teet myos toteutetaan kaytannossa. Siksi perusparannuspassien edis-
tamista voida olla perusteltua priorisoida.

Perusparannuspassit ovat kiinteistonomistajalle vapaaehtoisia,

Energiatehokkuustoimien esittaminen vaihe vaiheelta
mutta kaikkien jasenvaltioiden tulee ottaa kadytto6n toiminta-

Ehdotettujen energiaratkaisujen esittdminen vaihe vaiheelta voidaan

malli toukokuuhun 2026 mennessa. Perusparannuspassien pa- toteuttaa monin eri tavoin. Keskeinen edellytys onnistumisen kannalta
kolliseen sisélt6on kuuluu: on, ettd vaiheet esitetdan selkedsti ja ymmarrettavasti, jotta viesti ta-
=  Rakennuksen nykyinen energiatehokkuus voittaa asunnonomistajat.
=  Graafinen esitys
= Selvitys suositellusta remonttivaiheiden jarjestyksests Yksi esimerkki tiekartan esittdmisesta on saksalainen Mein Sanierungs-
= Tiedot jokaisesta energiansaastotoimenpiteests ja remonttivai- fahrplan- malli. Léhde: Lawrenz, Julia (2023)
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ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA

Laajennetun energiatodistuksen tuke-
minen, mittavilla arvioinneilla ja pie-
nemmalla taloudellisella riskilla

Ruotsissa taloyhti6illa on lain mukaan oltava voimassa oleva energiato-
distus (EPC). EPC:n tarkoituksena on kiinnittda kiinteistonomistajien huo-
mio energiansadstomahdollisuuksiin. Taloyhtitt valitsevat usein vahim-
maisvaatimukset tayttdvan halvimman perusversion, jota harvoin kadyte-
tdan parannustyodkaluna. Ongelman ratkaisemiseksi ja osana RenoWave-
hanketta Taalainmaan ldaninhallitus ja Pohjois-Ruotsin energiajarjesto
kaynnistivat keskitetyn palvelunpisteen tarjoajana laajamittaisen ohjel-
man, jolla kannustettiin taloyhtidita hankkimaan laajennettu energiato-
distus. Ohjelma kohdistui yli 200 taloyhtioon, joiden energiatodistus oli
paivitettava. Ohjelma sisalsi kolme keskeistd osa-aluetta:

= Postitse toteutettu markkinointikampanja, sisdltden esimerkkeja on-
nistuneista ratkaisuista, tietoa laajennettujen energiatodistusten hyo-
dyistd seka perusteluita energiatehokkuusinvestoinneille.

= Malli laajennetusta energiatodistuksesta, johon sisaltyi perusteellisia
laskelmia mahdollisista energiansaastétoimista.

= Tarkastuksia tekevat patevat energia-asiantuntijat, jotka keskitetyn
palvelupisteen palveluntarjoaja oli palkannut

Ohjelmaan sisaltyi taloudellisen riskin jakamista: hanke maksoi energia-
todistuksen, jos kannattavia energiatehokkuustoimia ei |6ytynyt. Pilotti-
kohteissa testattiin kahta kannattavuuden arviointitapaa — sisdista korko-
kantaa ja takaisinmaksuaikaa.
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Tulokset ja opit

Markkinointikampanja osoittautui tehokkaaksi, erityisesti silloin kun ko-
rostettiin lakisdateisid vaatimuksia seka energiatehokkuuden, kannatta-
vuuden ja kiinteiston arvon valistd yhteyttd. Ohjelman laajuus heratti
kiinnostusta taloyhtidissa ja loi positiivista viretta, jossa yha useampi ha-
lusi liittya mukaan, koska “muutkin Iahtivat”. Tama pudotti hallinnollisia
kustannuksia ja tarkastusten hintaa.

Tarjous sai monet taloyhtiét valitsemaan laajennetun energiatodistuksen
perusversion sijaan. Tarkastuksia arvostettiin, sillé ne tarjosivat enemmdén
hyédyllistd tietoa. Tarjous vetosi kuitenkin erityisesti energiatietoisiin ta-
loyhtiGihin, joilla oli jo valmiiksi hyvéd energiatehokkuus, eli niihin, joiden
oli epdtodenndikbisempdid joutua itse maksamaan kustannuksia, koska
kannattavia toimenpiteitd 16ytyi vihemmdin. Ironista kylld, juuri huonosti
suoriutuvat taloyhtiét, jotka hyétyisivét eniten laajennetuista energiato-
distuksesta, pitivdt tarjousta vihemmdn houkuttelevana, koska riskind
oli, etté ne joutuisivat itse maksamaan tarkastuksen. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden maksimoimiseksi olisi hy6dyllistd tarjota tukea energia-
arviointeihin huonommin suoriutuville taloyhtiéille sekd tukea kilpailutuk-
seen, mikd voisi lisétd osallistumista ja tehostaa vaikutuksia.




Projektisuunnittelu — valmiiksi raataloidyt

ratkaisut

"Opas valmiiden raataloityjen peruskorjausratkaisujen edistami-
seen" esittelee tdman ldhestymistavan nopeana ja tehokkaana me-
netelmana kerrostalojen peruskorjaukseen Itdmeren alueella. R3a-
taloidyissa peruskorjauksessa kaytetaan modulaarisia, tehtaalla val-
mistettuja osia (pdaasiassa julkisivurakenteita), jotka voivat sisaltaa
valmiiksi integroidut ikkunat, eristeet, ilmanvaihdon ja energiajarjes-
telmat. Menetelma lyhentda tydmaavaiheen kestoa 20-50 %, va-
hentaa asukkaiden hairiditd ja mahdollistaa laajamittaiset peruskor-
jaukset, jotka tukevat EU:n energiatavoitteita, esimerkiksi paastotto-
mid rakennuksia (nZEB, Nearly-zero energy and zero-emission buil-
dings).

Esimerkkikohteissa eri puolilla Eurooppaa, kuten Italiassa, Virossa ja
Saksassa, on osoitettu, etta raataloidyilla ratkaisuilla voidaan vahen-
tda rakennusten primadarienergiankulutusta jopa 89 % samalla kun
asumismukavuus paranee. Menetelman laajempaa kayttoonottoa
estdvat kuitenkin edelleen merkittavat alkuinvestoinnit ja kehittyma-
ton markkina.

Opas tarjoaa tydkaluja taman lahestymistavan edistdamiseen, esi-
merkiksi sidosryhmakartoituksen, markkina-analyysin ja kohdenne-
tut viestintastrategiat. Yhtena esimerkkina oppaassa esitelldan on-
nistunut paneelitalon peruskorjaus Ludwigsfeldessa, Saksassa. Esi-
merkissa ositetaan ratkaisun taloudellinen kannattavuus, asukastyy-
tyvaisyys ja remontin skaalattavuus.

Raataloidyt peruskorjaukset esitetdan yhtena strategisena ratkai-
suna kunnille, rakennuttajille ja keskitetyn palvelupisteen toimijoille,
jotka pyrkivat saavuttamaan EU:n korjaus- ja ilmastotavoitteet te-
hokkaasti.

ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA

Saksassa Ludwigsfeldessa toteutetussa pilottihankkeessa tehtiin ensimmainen raa-
taloity peruskorjaus viisikerroksiseen, 85 asunnon elementtikerrostaloon (tyyppi
WBS70). Hankkeen taustalla oli tarve parvekkeiden uusimiseen ja julkisivujen kun-
nostamiseen. Sen kdynnisti kunnallinen asuntotuotantoyhtié Markische Heimat, ja
se sai rahoitusta KfW 55 -energiatehokkuusohjelmasta. Remontista aiheutuneet
hairiot olivat vahaisid, ja asukkaat pystyivat asumaan kodeissaan koko kuusi kuu-
kautta kestdneen remontin ajan ja peruskorjauksesta vastaavan yhtion mukaan
asukkaat ja naapurusto olivat erittdin tyytyvaisia. Hankkeesta saadut opit mahdol-
listavat jatkossa nopeamman toteutuksen samankaltaisille rakennuksille, parantaa
skaalautuvuutta ja auttaa vastaamaan rakennusalan tyévoimapulaan.

Asukkaiden hyodyt peruskorjauksen aikana ja sen jalkeen:

=  Asukkaiden ei tarvitse muuttaa pois, ja ikkunamuutosten aiheuttama hairio
kestaa vain yhden tai kaksi paivaa.

= Lyhyt peruskorjausaika (6 kuukautta)

= Vahemman melua tyémaalla

= Pienempi ja siistimpi tydmaa

= Ldmmityskustannukset vahenivat jopa 40 senttid/m?

= Vuokrankorotus leikattiin 2 €/m? (enintdan 7,40 €/m?)

= Asukkaat ovat tyytyvdisempid seka rakennuksen ulkonakddn etta asumismuka-
vuuteen.
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Projektisuunnittelu - Ryhmahankinta

Ryhmahankintamenettelysta voi olla erityista hyotya silloin kun useilla ta-
loyhtitilla on samankaltaiset tarpeet perusparannus- ja energiatehok-
kuustoimenpiteille.

Hyotya ryhmahankinnasta voidaan saada esimerkiksi yksikkdhinnoista,

kun keskitetty palvelupiste on mukana prosessissa. Muuta etua yhteis-

tyosta on esimerkiksi isdnnaitsijoille, joka voi olla merkittdava verrattuna
siihen, ettd samaa prosessia toteutetaan talo talolta erikseen.

RenoWave-hanke on kehittanyt askel-askeleelta oppaan ryhmahankinta-
prosessille, joka kattaa seuraavat vaiheet:

Vaihe 1: Tunnista ja paata, voisiko ryhméahankinta kiinnostaa keskitetyn
palvelupisteen tukemia rakennuksia.

Vaihe 2: P43t3, tulisiko taloyhtiot kutsua mukaan ryhmahankintaan.
Vaihe 3: Tue taloyhtioitd paatoksenteossa liittya ryhmahankintaan.
Vaihe 4: Keskustele ja pdata, tarvitaanko energia-arviointi.

Vaihe 5: Tue taloyhtioitd ehdotettujen toimenpiteiden lapikdymisessa ja
auta tekemaan paatodkset jatkotoimista.

Vaihe 6: Tue taloyhtioita paatoksenteossa toimenpiteiden toteuttami-
sesta siirtymalla yhteishankinnan suunnitteluvaiheeseen

Vaihe 7: Tue taloyhtiita suunnitteluvaiheen tulosten arvioinnissa ja siir-
tymisessa toteutusvaiheeseen.

Vaihe 8: Tue taloyhtioita toteutettujen toimenpiteiden arvioinnissa.

49

ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA — Ryhmahankinta, Lappeen-
ranta

Opasta on pilotoitu ja testattu Lappeenrannassa osana RenoWave-
hanketta. Kaupunki tarjoaa energianeuvontapalvelua keskitettyna
palvelupisteena koko Eteld-Karjalan alueella.

Lammityskaudella 2023—-2024 tehtiin energiatarkastukset 13 taloyhti-
olle, jotka olivat myos paikallisen taloyhtiofoorumin jasenia. Fooru-
miin liittyvien tyopajojen aikana osallistujat saivat tietoa yhteishan-
kinnoista ja osallistuivat neljan tarkastusten tulosten perusteella va-
lintun yhteishankinnan suunnitteluvaiheeseen:

=  Aurinkopaneelien asennus

=  Poistoilmalampopumput

=  Huippuimurit

= Lammonvaihtimien uusiminen

Keskitetty palvelupiste yhteistydssa alihankkijan kanssa esitti karkeat
arviot investointikustannuksista ja teki kannattavuuslaskelmat kulle-
kin toimenpiteelle. Tulokset esiteltiin yhdessa rahoitus- ja toteutus-

vaihtoehtojen tarjousten kanssa.

Tarjousten arvioinnin jalkeen kolme taloyhtiota paatti edeta toteutus-
vaiheeseen. Muiden taloyhtididen osalta liian pieni taloudellinen
sadstopotentiaali sekd muut korkeamman prioriteetin investoinnit
olivat padaasialliset syyt siihen, miksi hanketta ei viety loppuun.

Ryhméahankintamenettelyn ansiosta yksikkokustannukset laskivat 1-9
%, ja sdastoja syntyi myos hallinnoinnissa ja koordinoinnissa.



Projektisuunnittelu - Naapurustokonsepti

Naapuruston perusparannuskonsepti on strateginen tyokalu, jota
kayttavat kunnat (Saksassa), parantaakseen asuinalueen sosiaalista,
ymparistollista ja taloudellista tilaa seka edistaakseen hiilineutraaliutta.
Konsepti sisaltaa toimenpiteita, jotka liittyvat arkkitehtuuriin,
rakennusten rakenteisiin, energiatehokkuuteen, energian riittavyyteen,
ilmastonmuutokseen sopeutumiseen ja resilienssiin, sdantelykehykseen
(esimerkiksi rakennusmaaraykset tai rakentamislainsdadantoon), seka
vaestorakenteeseen, sosioekonomisiin tekijoihin ja asukkaiden
kayttaytymiseen. Konsepti on kaksiosainen.

1. Naapuruston perusparannussuunnitelman laatiminen
2. Toimenpiteiden toteutus perusparannushallinnan ja alueellisen keski-
tetyn palvelupisteen avulla

Naapurustokonseptin hyodyt

Toimijoiden ja rakennusten laheisyys helpottaa keskitetyn palvelupisteen
toimintaa ja tekee asukkaille yksilollisen tuen saamisesta helpompaa. Pe-
rusparannustoimien ajoittamisen synkronointi mahdollistaa paikallisten
ammattilaisten tehokkaamman kayton, yhteishankinnat ja energian jaka-
misen, mika laskee kustannuksia. Perusparannusten nakyvyys naapurus-
tossa lisda myos asukkaiden motivaatiota aloittaa remontointi.

Naapurustokonseptin haasteet:

Lahestymistapaa pidetdaan yhtena tehokkaimmista, mutta myos yhtena
haastavimmista keinoista lisata perusparannusten maaraa. Mukana ole-
vien sidosryhmien moninaisuus tekee hankkeesta haastavan ja edellyttaa
vahvoja projektinhallintataitoja. Omistajien sitouttaminen, toimivien ra-
hoitusratkaisujen l6ytaminen ja kehitettyjen ratkaisujen toistettavuuden
varmistaminen ovat lisdhaasteita, jotka on myds huomioitava.
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Projektisuunnittelu- tuottajakuluttaja

Taloyhtion ryhtyminen sekd tuottamaan etta kuluttamaan aurinkoener-
giaa vaatii monen asian huomioimista. Esimerkiksi teknisia nakdkohtia on
enemman, jolloin paatdksentekoprosessi voi olla monimutkaisempi ja
edellyttaa perusteellisempaa taloudellista tarkastelua.

Etelddn suunnatut aurinkopaneelit tuottavat eniten sahkoa, mutta sah-
kdnkulutus on usein alhaisimmillaan keskella paivaa. Itdan suunnatut pa-
neelit tuottavat enemman aamulla ja lanteen suunnatut illalla, silloin kun
sdahkonkulutus on tyypillisesti korkeampaa. Esimerkiksi 1 kW:n aurinkopa-
neelijarjestelma, joka on asennettu suoraan eteldan 30-50 asteen kul-
maan, voi tuottaa noin 1000 kWh sdhkoa vuodessa.

Kannattavin tapa on mitoittaa jarjestelma oman kesaaikaisen sahkonkulu-
tuksen mukaan siten, ettei tuotanto ylitd omaa tarvetta.

Aurinkopaneelien asentamisessa on huomioitava katon kantavuuskapasi-
teetti, joka tulee arvioida asiantuntijan toimesta.

Tarjoukset paneeleista ja asennuksesta tulee pyytdaa useammalta aurin-
koenergiayritykseltd, jotta vertailu on mahdollista. Kaikki sahkotyot tulee
teettdd patevalla sahkbasentajalla.

Tuotetun sdhkon jakaminen rakennusten kesken energiayhteisossa voi
olla kiinnostava ratkaisu aurinkovoimalaitoksen koon optimoimiseksi ja
itse tuotetun energian kayton lisdaamiseksi.

Itsetuotettua aurinkosahkoa voidaan varastoida kaytettavaksi auringonlas-
kun jalkeen ja akkuja voidaan hyodyntdaa myos edullisen ostosahkon lataa-
miseen. Akku auttaa myds tasaamaan tehohuippuja ja toimii varavirtalah-
teenad sahkdverkon hairidtilanteissa. Sahkdakut vaativat kuitenkin suuren
alkuinvestoinnin.



Palveluntarjoajien kartoitus ja arviointi

Kaikissa perusparannusremontin vaiheissa on mukana useita eri sidosryh-
mia. Keskeinen haaste on naiden vaiheiden sujuva koordinointi, silla kes-
keytykset tai tehottomuus voivat missa tahansa vaiheessa johtaa hank-
keen viivastymiseen, kustannusten nousuun ja laadun heikkenemiseen.
Siksi jokaisen keskitetyn palvelupisteen tulee huolellisesti analysoida pe-
rusparannusprojektin eri vaiheet seka tunnistaa keskeiset ratkaisuntarjo-
ajat ja maarittaa heita tukevat tarvittavat toimenpiteet, jotta palveluntar-
joajat voivat toimia tehokkaasti palvelupisteen toiminta-alueella.

Vaihe 1: Perusparannusremontin elinkaari

Ensimmainen vaihe on kartoittaa, mista eri vaiheista perusparannusre-
montti koostuu, ketkd ovat sen keskeiset sidosryhmat sekd mika kunkin
sidosryhman rooli on hankkeen onnistumisessa.

Tyokalu palveluntarjoajien kartoittamiseen

Renovation Pathway and Stakeholder Significance Assessment tool on
MS Excel -pohjainen tydkalu, joka on kehitetty keskitetyn palvelupisteen
seka muiden sidosryhmien tueksi arvioimaan eri toimijoiden merkitysta
perusparannusremontissa. Tyokalu koostuu seuraavista keskeisista osista:

1 Sidosryhmien luokittelu

= Lainsdadantoelimet (viranomaiset, tukien hallinnoijat)

= Teknisten palveluiden tarjoajat (tarkastajat, arkkitehdit, insinoorit)
= Toteuttajat (urakoitsijat, projektipaallikot)

= Rahoittajat (rahoituslaitokset, pankit)

= Markkinoiden edistdjat (NGO:t, kiinteistonvalittajat)

2 Vaikutusten arviointikriteerit

=  Vaikutus energiatehokkuuteen: Kuinka suuri vaikutus sidosryhmalla
on energiatehokkuuden parantamiseen.

= Vaikutus remontin onnistumiseen: kuinka suuri rooli sidosryhmalla
on remontin onnistumisessa.
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3 Pisteytysjarjestelma
= Sidosryhmat arvioidaan numeraalisella asteikolla kahden vaikutuskri-
teerin perusteella, jonka perusteella kokonaismerkitys arvioidaan.

Tulosten tulkitsemisessa tulisi kiinnittda huomiota sidosryhmiin, joilla on
korkeat pisteet molemmissa kategorioissa. Pistemaarien véliset erot ko-
rostavat alueita, joilla tarvitaan mahdollisesti lisdtukea tai poliittisia toi-
mia. Esimerkiksi sidosryhmat, joiden merkitys hankkeen onnistumiselle
on suuri mutta, jolla on matala energiatehokkuusvaikutus, voi hyotya
koulutuksesta, kun taas korkea energiatehokkuusvaikutus mutta matalat
onnistumispisteet voi viitata logistisiin tai taloudellisiin haasteisiin.

Vaihe 2: Suunnittele toiminta

Tulosten avulla remonteissa voidaan varmistaa, ettd keskeiset toimijat
saavat tarvittavat resurssit, puutteet korjataan ja toteutus on tehokasta.

Keskeisimpien sidosryhmien tunnistaminen: Korkeat pisteet vaikutuk-
sesta energiatehokkuuteen ja remontin onnistumiseen saneet sidosryh-
mat tulisi ottaa aktiivisesti mukaan.

Tunnista sidosryhmat, joilla on suuri merkitys hankkeen onnistumiselle,
mutta alhainen energiatehokkuusvaikutus: Sidosryhma tulisi sisallyttaa
keskitetyn palvelupisteen ydintoimintaan, mikali se on keskeinen sujuvan
toteutuksen kannalta.

Pohdi tukea alihydodynnetyille tai matalasti pisteytetyille sidosryhmille:
Toimijat, joilla on rajallinen suora vaikutus, voivat silti tukea tiedon levit-
tamista ja markkinoiden edistamista.

Tayta sidosryhmakentdn puutteet: Mikali keskeisilta alueilta puuttuu
osaamista, tarvitaan houkuttelevia liiketoimintamalleja.

Julkinen sektori ja markkinoiden edistdjat voivat tarjota taloudellisia kan-
nustimia, sadntelyohjausta tai pilottihankkeita aliedustettujen toimijoi-
den mukaan saamiseksi.



Laadukkaiden palveluntarjoajien va-
linta ja edistaminen

Yksi rakennusten perusparannusten esteistd, erityisesti harvaan asutuilla
ja maaseutualueilla, on koettu puute laadukkaista palveluntarjoajista.
Jotta perusparannushankkeet saadaan toteutettua onnistuneesti ja ajal-
laan, keskitetyn palvelupisteen on varmistettava, etta toita toteuttavia
urakoitsijoita on saatavilla ja ettad ne ovat patevia ja luotettavia. Parantu-
nut sidosryhmien valinen koordinointi ja viestinta lisadavat hankkeiden
laatua ja kestavyytta.

Keskitetyn palvelupisteen on tarjottava lista "laadukkaista palveluntarjo-
ajista", joiden kanssa se tekee yhteistyota. Tama lista muodostaa perus-
tan palveluiden vakiotasolle. Joillakin keskitetyilld palvelupisteilld on
omia palveluntarjoajia ja valmiudet hoitaa toteutus. Urakoitsijoiden on
taas pystyttdva osoittamaan, etta heilld on tarvittava osaaminen seka tek-
niset ja taloudelliset valmiudet hoitaa urakka.

Laadukkaiden palveluntarjoajien nostaminen esille

Julkisesti saatavilla oleva arviointijarjestelma on vaikuttava tapa nostaa

esille laadukkaita palveluntarjoajia. Palveluntarjoajien arvioinnilla voi li-

satd luottamusta, parantaa lapindkyvyytta ja synnyttaa tervetta kilpailua

toimijoiden valilla.

Miten julkinen arviointijarjestelma toimii:

= Lisda lapindkyvyytta: Laadukkaat palvelutarjoavat saavat tunnustusta,
mika helpottaa asiakkaiden |6ytamista ja luottamusta

= Kannustaa kilpailuun: Arviointi motivoi palveluntarjoajia yllapitamaan
korkeaa laatua ja parantaa nakyvyyttaan seka kilpailuasemaa.

= Vahentaa asiakkaan riskia: Asunnonomistajat ja rakennuttajat voivat
tehda tietoisempia valintoja arvioinnin perusteella.

= Tukee markkinoiden kasvua: Lapinakyva jarjestelma houkuttelee
alalle uusia osaavia ammattilaisia ja vahentda heikkolaatuisten palve-
luiden tarjontaa
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Keskitetty palvelupiste laatii mallit ja vaatimukset toimittajien tarjouksille
ja sopimuksille, tarkistaa tarjoukset ja avustaa taloyhtioita toimittajien
valinnassa. Tama voidaan toteuttaa ilman sopimussuhdetta toimittajiin,
jolloin keskitetty palvelupiste toimii neutraalina osapuolena. Vaihtoehtoi-
sesti palvelupiste voi edustaa taloyhtiota valtuutettuna osapuolena, jolla
on oikeus allekirjoittaa sopimuksia tai tehda paatoksia taloyhtididen puo-
lesta.

Koulutus on tehokas tapa varmistaa remonttien laatutaso seka lisata
osaamista uusista energiatehokkaista teknologioista ja rakennusmenetel-
mista. Keskitetty palvelupiste voi jarjestaa koulutusta itse tai yhteistyossa
koulutuskeskusten ja alan jarjestojen kanssa. Toimittajien sertifiointi tai
valittujen toimittajien laatumerkinta voi parantaa laatua ja lisata luotta-
musta.

Hyvia esimerkkeja

TOIMITTAIJIEN TIEDOT

Alusta energiakonsulttien ja -neuvojien loytamiseksi, Puola Linkki
Puolan energiatehokkuusasiantuntijoiden verkkosivusto edistda raken-
nuskorjausten varmennettua teknista asiantuntemusta. Sivustolla on
hakutyokalu, jonka avulla kdyttajat voivat suodattaa asiantuntijoita si-
jainnin, osaamisalueen ja erityispatevyyksien mukaan.

TOIMITTAJIEN KOULUTUSTIETOKANTA

Quality Network — Energie experten, Saksa, Linkki

Saksassa toimiva Energiekonsens yllapitaa tietokantaa ennalta
hyvaksytyista ja varmennetuista ammattilaisista, kuten urakoitsi-
joista, insind0reista, suunnittelijoista ja arkkitehdeista. Verkos-
toon kuuluvat jasenet osallistuvat usein jatkuvaan koulutukseen
sailyttadkseen asemansa ja pysyakseen ajan tasalla uusimmista
energiatehokkuustekniikoista ja -maarayksista.


https://www.peee.gov.pl/pl
https://energiekonsens.de/bau-fachleute

ESIMERKKI HYVASTA KAYTANNOSTA

Pitkdaaikainen energiaremonttisuunnitelma, sisal-

tden energiansaastotavoitteet ja rahoitusmallin.
Atnaujinkime miestg (lyh. Amiestas) on Vilnan kaupungin vuonna 2007
perustama julkinen, voittoa tavoittelematon organisaatio. Se on nimetty
Vilnan kaupungin energiatehokkuusohjelman hallinnoijaksi. Ohjelmaan
kuuluu valittujen asuinalueiden ja niiden ymparistojen perusparantami-
nen ja uudistaminen.

Joulukuussa 2019 Amiestas aloitti toimintansa keskitettyna palvelupis-
teend (ks. kuva 1 alla), josta asukkaat voivat 16ytaa kaikki kerrostalojen
peruskorjauksiin tarvittavat tiedot ja palvelut.

Starting to
receive State

OSS PROCESS IN LITHUANIA

Funding
atamts g )
- YA A .
@ Application g
q . P Public
PROJECT DURATION: ls‘hmeetmg with submlzs‘;gn to ARG O
24-28 MONTHS OmEcWnErs CreciE ‘ contract works
Institution |
1 o o=
Ebe msl\:!enfs must agree 1t voting - Preparation of |
by majority of votes consent to Application and Contract works”
[50% + 1 vote). prepare confirmation from implementation
Investment Plan | APVA/EPMA |
v - 9 \ \
v— : % A
= . = I - I
— > = ¥ = . 8
Purchasing _ - =
The residents must agree | Investment Plan Presentation of IP End of Project
o ety (G ok bl to homeowners 3> (post project
'Y maj p e 27 yoting support available)
(55% votes). =~~~ procurement)

Keskeisina tavoitteina ovat energiatehokkuuden edistaminen ja ymparis-

ton saastumisen vahenemiseen vaikuttaminen, asukkaiden kannustami-
nen huolehtimaan kodeistaan seka yhteisista yleisista tiloista, seka yh-
teisollisyyden vahvistaminen taloyhtion asukkaiden keskuudessa.
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Liettuassa kaikkien kerrostalojen perusparannushankkeet toteutetaan

valtion taloudellisella tuella. Elokuusta 2024 alkaen hallitus on tarkista-

nut perusparannushankkeiden tukiehdot seuraavasti:

= Valtion myéntama keskimaarainen tuki on 36 %

= Loput kustannuksista asukkaat maksavat kuukausierina ja he voivat
saada edullista lainaa rahoituslaitoksilta jopa 20 vuoden laina-ajalla

Tukirakenne kattaa nykyisin:

= 100 % valmistelu- ja hallintokustannuksista, mukaan lukien doku-
menttien hallinnan, teknisen suunnittelun sekd hankkeen valvonnan
onnistuneen julkisen tarjouskilpailun jalkeen.

= Tuet rakennustoille:

— 22 % tuki, kun saavutetaan B-luokan energiatehokkuus
— 26 % tuki, kun saavutetaan A-luokan energiatehokkuus

Saavutetusta energialuokasta riippumatta kaikissa perusparannushank-
keissa on pakollisena vaatimuksena vahintaan 40 %:n energiansaasto
(lammityksen ja kdyttoveden kulutuksessa). Vaatimusten noudattami-
nen varmistetaan energiatodistuksella (EPC), joka laaditaan ennen hank-
keen aloittamista ja sen valmistumisen jdlkeen. Alla olevasta kuvasta
(Kuva 2) l16ytyy havainnollistus Liettuan rahoitusjarjestelmasta.

N\ ~ 36% TOTAL (subsidy)

"\ 22% or N —
26%
= HOMEOWNERS -
Project | )
22% for Class B . A Credit from the
26% for Class A ad(r::;;;ﬂ:,:')o" IT_'_ Bank (monthly
[+ installments)




Rahoitussuunnitelma ja -ratkaisut

Keskitetyn palvelupisteen tehtdvana on selvittaa taloyhtion taloudellinen
ja rahoituksellinen kyky seka tukea heita investointien rahoitussuunnitel-
man laatimisessa. Keskitetty palvelupiste voi antaa yleisluontoista neu-
vontaa olemassa olevista rahoitusvaihtoehdoista, joihin taloyhtié on oi-
keutettu (esimerkiksi avustukset, verohuojennukset, energiatehokkuusto-
distukset jne.).

Keskitetty palvelupiste osallistuu hankkeen rahoitukseen, joko suoraan
tai valillisesti, esimerkiksi ohjaten taloyhtion hyédyntamaan olemassa
olevia rahoituslahteitd. Monissa tapauksissa kuitenkin kay ilmi, etta ole-
massa olevat rahoitusjarjestelyt eivat sovi. Ndin voi olla esimerkiksi sil-
loin, kun paikalliset pankit tarjoavat vain lyhytaikaisia tai korkeakorkoisia
lainoja, taikka taloyhtion ei tayta luottokelpoisuusvaatimuksia. Tall6in
keskitetty palvelupiste voi edesauttaa uusien rahoituslahteiden etsimi-
sessa.

Keskitetty palvelupiste auttaa taloyhtiota tunnistamaan parhaan mahdol-
lisen yhdistelman eri lahteiden rahoituksista (markkinaehtoiset rahoitus-
ratkaisut ja julkinen tuki, kuten avustukset, verohuojennukset ja lainat).
Hankkeen valmisteluvaiheessa keskitetty palvelupiste voi tukea julkisten
avustusten hyddyntdamisessa esimerkiksi tarjoamalla tietoa, hiomalla
hankesuunnitelmaa avustusten ehtojen mukaiseksi, avustamalla hake-
musten laatimisessa sekda mahdollisesti myds neuvottelemalla hinnoista.

Lainoja voivat tarjota yhteistyopankit (mahdollisesti julkisen takausrahas-
ton tukemina) tai erityiset alue- tai valtiotason rahastot energiaremont-
tien rahoittamiseen.
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Hyvia esimerkkeja

RAHOITUSRATKAISUT

Bank Gospodarstwa Krajowego, Puola Linkki

Tarjoaa useita yhteisrahoitusmuotoja, joita konsultti esittelee ja
auttaa valitsemaan, kuten esimerkiksi BGK, White certificates
KredEx/EIS bank, Viro Loan link, Loan guarantee link

Tarjoaa taloudellista tukea (avustusta), jota voidaan yhdistaa laina-
takaukseen. Myontaa lainoja, mikali rahoitusta ei ole saatavilla
kaupalliselta pankilta

Renecon ESCO-malli, Latvia

Reneco toteuttaa korjaushankkeet ESCO-mallilla, jossa se myds ra-
hoittaa tyon asiakkaan puolesta. Linkki

JSC Development Finance Institution ALTUM, Latvia Linkki
Kansallinen tukiohjelma kerrostalojen energiatehokkuuden paran-
tamiseen.

TUKI RAHOITUSSUUNNITELMAN KEHITTAMISEKSI

Rahoitusopastus, Bremer Aufbaubank, Germany Link
Remontoinnin rahoitusjarjestely neuvontaa tarjoava pankki
Reconstruction cost estimation calculator, Estonia Link

The calculator helps associations to estimate the cost for renova-
tion by inserting general data.

PROJEKTIN JA TYOMAAN KOORDINOINTI

Taydellinen prjoketinhallinta, Reneco, Latvia,

Full management of energy efficiency projects by Reneco, Linkki
Construction supervisor requirement, Estonia Link

Larger specialised companies like Balti Vara offers “full service”. Re-
quested by KredEx when using financial support.

LAADUNVARMISTUS, TAKUUT JA SEURANTA

KredExin vaatimat todennetut energiatiedot, Viro

KredEx edellyttaa, ettd energiatodistus myonnetaan perus-
korjauksen valmistuttua todellisten energiatietojen perus-
teella.


https://www.bgk.pl/podmioty-rynku-mieszkaniowego/modernizacja-i-rewitalizacja/premia-termomodernizacyjna-z-opcja-grantu-termomodernizacyjnego/?extensionid=&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArKW-BhAzEiwAZhWsIO5zAn9s9WhexRmHeEJMm1-vEGwDehVGMtTzR1jf5y-eMIUaqDkCwRoCy8AQAvD_BwE
https://kredex.ee/et/renoveerimislaen
https://kredex.ee/et/korterelamulaenu-kaendus
http://www.renesco.lv/services/renovating/en
https://www.altum.lv/en/services/individuals/energy-efficiency-programme-of-apartment-buildings-2021-2027/
http://www.bab-bremen.de/de/page/wohnraumfoerderung
https://eis.ee/rekonstrueerimise-kulude-kalkulaator-korteruhistutele/
http://www.renesco.lv/en
https://baltivara.ee/en/

ESCO-malli

Yksi tapa rahoittaa energiatehokkuusremonttia on energiatehokkuussopi-
mus. Energiatehokkuussopimus on sopimus kohteen edustajien ja ener-
giapalveluyrityksen (ESCO) valilld ja se takaa tietyt energiansdastot.

Mallissa ESCO-palveluntarjoaja kantaa perusparannuksen tekniset ja ta-
loudelliset riskit ja sitoutuu takaamaan energiansaastot seka riittavan
asumismukavuuden asukkaille. Kaikki remonttikustannukset rahoitetaan
tulevien energiansaastojen arvolla. Remontin seurauksena ESCO kayttaa
saavutettuja lopullisia energiansaastoja investointien takaisin saamiseen
seka varmistaakseen voiton ja investoinnin takaisinmaksun.

ESCO-malli on yleinen Suomessa ja Ruotsissa, ja se yleistyy myos muissa
maissa. EFFECT4building-hanke on kehittanyt yksityiskohtaisen oppaan
sekd mallipohjat ESCO-mallin toteuttamiseen: https://www.effect4buil-
dings.se/toolbox/energy-performance-contracting/

Remonttityot - Tyomaan koordinointi ja
valvonta

Remonttiprosessin yksinkertaistamiseksi keskitetty palvelupiste voi ottaa
vastuulleen remontin kokonaisvaltaisen hallinnan ja organisoinnin. Keski-
tetty palvelupiste voi etsia tarvittavat urakoitsijat, hoitaa kilpailutuksen
seka jarjestaa aikataulutuksen ja materiaalitoimitukset.

Keksitetyt palvelupisteet voivat toimivat valittajina urakoitsijoiden ja talo-
yhtion valilla, jolloin taloyhtion taytyy edelleen olla tekemisissa useiden
urakoitsijoiden kanssa. Etuna tdssa tapauksessa on keksitetyn palvelupis-
teen tarjoama apu urakoitsijoiden valinnassa, laadunvarmistuksessa seka
asiakkaan edustamisessa.

Koordinaattorina toimiva keskitetty palvelupiste voi varmistaa, etta kayt-
toolosuhteet on kuvattu yksityiskohtaisesti auditoinnissa ja
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hankesuunnitelmassa ja etta urakoitsija/toimittaja kouluttaa taloyhtion
jarjestelman kayttoon.

Laadun varmistus, takuu ja seuranta

Keskitetty palvelupiste voi vastata remontin laadunvalvonnasta, koordi-
noida urakoitsijoita ja toimittajia seka valvoa koko remonttiprosessin ete-
nemista.

Keskitetty palvelupiste voi tarjota takuun tyon laadusta seka sitoutua kor-
jaamaan puutteet, jotka heikentavat saavutettua energiatehokkuutta
suhteessa suunniteltuun tasoon.

Jotkut keskitetyt palvelupisteet hyddyntavat verkkopohjaista tukityokalua
urakoitsijoiden tukemiseksi sekd remonttikohteessa etta asiakasviestin-
nassa ja asiakastietojen hallinnassa.

Avaimet kdteen-palvelua tarjoavan keskitetyn palvelupisteen tulisi kyeta
tarjoamaan myos energiajarjestelmien yllapito- ja huoltopalvelut.

Keskitetty palvelupiste voi huolehtia asiakaspalautteen kasittelysta ja si-
ten osaltaan varmistaa asukastyytyvaisyyden.


https://www.effect4buildings.se/toolbox/energy-performance-contracting/
https://www.effect4buildings.se/toolbox/energy-performance-contracting/

Keskitetyn palvelupisteen tarjoamat palvelut

Riippuen siitd, milla palvelutasolla OSS on paattanyt toimia, eri OSS-palvelujen osa-alueet ovat toiminnan malliin sisallytettaviksi eri tavoin olennaisia.
Palvelut voidaan jakaa ydintoimintoihin (CORE), toissijaisiin toimintoihin (SECONDARY) tai marginaalisiin toimintoihin (MARGINAL).

Neuvontamalli
Tiedot rakennuskannasta. Tavoitteiden asettaminen. CORE
Tietoa taloyhtididen energiatehokkuudesta ja kohderyhmasta CORE

Tiedottaminen ja normien muuttaminen markkinoinnin ja viestinndn keinoin.
Virtuaalinen alusta tiedon jakamiseen. Hyvien esimerkkien kerdaminen ja esiin CORE
tuominen. Muiden toimijoiden tarjoamien palveluiden edistaminen.

Koulutusta ja opastusta energia-asioihin taloyhtidille. CORE

Palveluiden esittely fyysisessa palvelupisteessa, jonne taloyhtiot voivat tulla

. . SECONDARY
kouluttautumaan ja hakemaan tietoa.
Energiakdyhyyden ja muiden yhteiskunnallisten tekijoiden huomioiminen. SECONDARY
Sidosryhmafoorumin jarjestdminen taloyhtioille. CORE

Neuvonta (tekninen, rahoitus, kannattavuus, tuet) taloyhtidille ensimmaisten

paatosten tekemiseen, esim.

= Tuki alustavaan itsearviointiin, mukaan lukien energiatehokkuus, energian-
sadstopotentiaali, kustannukset ym. CORE

= Tuki alustavan itsearvioinnin tekemiseen verkkotydkalun avulla.

= Yksinkertaistetun analyysin tarjoaminen standardoituihin rakennustyyppei-
hin ja laskentamalleihin perustuen.

Olennaisten energiansaastd toimenpiteiden suositteleminen CORE

Rakennustarkastukset MARGINAL

Energia-arvioinnit. SECONDARY




Neuvontamalli

Toimenpiteiden priorisointi seka energiaremontti- / investointisuunnitelman

. N MARGINAL
laatiminen tavoitteineen.
"Energiaremonttipassin” kehittdminen MARGINAL
Energiaremontti- tai investointisuunnitelman yhdistdminen muihin kunnossa-
o - . . . . . MARGINAL
pitotoimenpiteisiin osaksi kokonaisvaltaista hallintasuunnitelmaa.
Laadukkaaksi arvioitujen toimijoiden yleiskuvan ylldpito ja toimittajalistan pai-
. . S I R SECONDARY
vitys. (Esimerkiksi digitaalinen alusta toimittajien yhteistyota varten).
Laadukkaiden toimijoiden listan laatiminen, standardoitujen mallipohjien ja
vaatimusten kehittdminen toimittajien tarjouksille ja sopimuksille, tarjousten SECONDARY
tarkistaminen seka toimittajien valinnan avustaminen.
. o . . . . MARGINAL
Laadukkaiden toimittajien tarjoaminen remonttitéiden toteuttamiseen.
Useiden taloyhtididen ryhmahankintatilausten tuki/koordinointi. SECONDARY
Paikallisten toimijoiden kouluttaminen. CORE
Toimijoiden sertifiointijarjestelma ja/tai valittujen toimijoiden merkitseminen,
Jormy jarl Ja/ ! ! MARGINAL
jolla laatutason toteutuksissa taataan.
Yleisneuvonta olemassa olevista rahoitusvaihtoehdoista. CORE
Tukea julkisten avustusten hakemiseen, esimerkiksi tiedon tarjoamista, hanke-
suunnitelman optimointia avustusehtojen mukaisesti seka tukea avustushake- CORE
musten laatimisessa.
Taloyhtididen taloudellisen ja rahoituksellisen kapasiteetin kartoittaminen
y . _— J . p . SECONDARY
seka tuki investointien rahoitussuunnitelman laatimisessa.
Rahoitusratkaisut, kuten ennakkoon maksettavat lyhytaikaiset lainat, jotka voi-
iy ! MARGINAL

daan maksaa takaisin kuukausierissa tai avustusten saannin jalkeen.
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Neuvontamalli

Sopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen taloyhtididen nimissa. MARGINAL
Remontoinnin toteuttaminen. MARGINAL
Tuki toimijoiden ja remonttitdiden koordinoinnissa. MARGINAL
Remonttitdiden laadun tarkastukset ja poikkeamien kasittely. MARGINAL
Tarjota takuu suoritetun tyon laadusta. MARGINAL
Tak tami tetuist iansiastoists iatehokk .

akuun an-ammen saavute .ws a. energiansdastoistd energiatehokkuussopi MARGINAL
muksen tai vastaavan mukaisesti.
Energiankdyton ja -tehokkuuden jatkuva seuranta ja arviointi. MARGINAL
Opastus taloyhtidille asennetusta laitteistosta. SECONDARY
Huoltopalveluiden tarjoaminen. MARGINAL
Asiakaspalautteiden hallinta ja asukastyytyvaisyyden takaaminen projektissa. MARGINAL
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Keskitetyn palvelupisteen mallit
Itameren alueella

RenoWave-hanke esittelee erilaisia keskitetyn palvelupisteen
palvelumalleja, jotka on kehitetty tukemaan asuinrakennusten
energiaremontteja Itdmeren alueella. Nama palvelumallit helpottavat
korjausprosessia tarjoamalla teknista neuvontaa, rahoitusohjausta seka
sidosryhmien koordinointia kotitalouksille, asunto-osakeyhtidille ja
kunnille.

Osana RenoWave-hanketta kdynnistettiin nelja keskitetyn palvelu-
pisteen pilottia:

= Virossa Vorumaalla keskitetty palvelupiste tarjoaa neuvontapalve-
luja seka yhteistyota tukevia tydkaluja taloyhtidille ja paikallisviran-
omaisille.

= Puolassa FEWE:n keskitetty palvelupiste tarjoaa teknista ja taloudel-
lista neuvontaa yli 250 rakennukselle, kun taas OSS krk
HubRenowacji hyodyntaa digitaalisia alustoja ja alueellisia fooru-
meita sidosryhmien osallistamiseen ja tiedottamiseen.

= Latviassa Vidzemes EnergoGids tarjoaa neuvontaa, teknisia arvioita
ja rahoitusohjausta yhteensa 11 kunnassa.

Hanke hyodyntdaa myos kahden pitkdaikaisen keskitetyn palve-
lupisteen kokemuksia:

= Lappeenrannassa, energianeuvonta on tarjonnut alueellista tukea
vuodesta 2012 |ahtien.

= Liettuassa, Vilnassa on toiminut Amiestas keskitettyna palvelupis-
teena vuodesta 2019 lahtien, vastaten myos kerrostalojen peruskor-
jauksista ja asukkaiden osallistamisesta.

Keskityn palvelupisteen pilotiteilla voidaan osoittaa, miten palvelu-
mallit voidaan sovittaa eri maiden tilanteisiin ja tarpeisiin, olivatpa
ne juuri kdynnistettyja tai jo pitkdan toimineita.

Seuraavilla sivuilla kuvataan, miten pilottien keskitetyt palvelu-
pisteet tukevat rakennusten peruskorjauksia ja millaisia palveluja

ne tarjoavat.




Viro: Remontoinnin mahdollistaminen
alueellisella mallilla

Viron Vorumaalle perustettiin alueellinen keskitetty palvelupiste tuke-
maan asuinrakennusten peruskorjauksia. Palvelun tavoitteena on vas-
tata ikdantyvien kerrostalojen haasteisiin, nouseviin energiakustannuk-
siin ja remonttien monitahoisuuteen. RenoWave-hankkeen tuella Véru-
maan kehityskeskus kdynnisti toimivan ja helposti saavutettavan mallin,
joka tarjoaa kokonaisvaltaista ja paikallisiin tarpeisiin raataloitya tukea.

Neuvontapalvelut jokaiseen vaiheeseen

Keskitetty palvelupiste tarjoaa kotitalouksille ja taloyhtidille henkilokoh-
taisia neuvontaa oikeus- ja talous asiantuntijoiden kanssa, tyopajoja seka
opetusmateriaaleja. Palvelupiste tukee koko korjausprosessin ajan tiedon
levittamisestd, rahoituksen hankintaan ja sopivien teknisten ratkaisujen
valintaan saakka. Julkisen rahoituksen hyddyntamismahdollisuuksiin kiin-
nitetaan erityista huomiota, mika tekee korjauksista helpommin toteutet-
tavia laajalle asunnonomistajajoukolle

Paikallisen verkoston rakentaminen

Tehostaakseen yhteistyota keskeisten toimijoiden valilla keskitetty palve-
lupiste perusti Koduo-manike Kogun —sidosryhméafoorumin, joka kokoaa
yhteen kiinteistonomistajat, rahoituslaitokset, energia-asiantuntijat ja
paattajat. Foorumin tarkoituksena on varmistaa korjausprosessin suju-
vuus.

Yhteisoldhtéinen viestinta

Vaikka keskitetty palvelupiste toimii talla hetkelld Vorumaalla, sen malli
on laajennettavissa ja sovellettavissa myos muihin Viron alueisiin seka
laajemmin Itdmeren alueella. Sen keskeisiin palveluihin kuuluu neuvonta
energiatehokkuuden parantamisessa, apu luotettavien palveluntarjoajien
|6ytamisessa sekd ohjaus sopivien peruskorjausstrategioiden valinnassa.
Paaasiallisiin kohderyhmiin kuuluvat taloyhtiét, asuntojen omistajat,
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paikalliset kunnat seka sidosryhmat, jotka ovat suoraan mukana tai vas-
tuussa rakennusten peruskorjausten kdynnistamisesta. Viestintaa ryh-
mien tehdaan monikanavaisesti, kuten sosiaalisen median, yleis6fooru-
mien, postituslistojen kautta ja henkilokohtaisena neuvontana.

Asiantuntijatiimi ja kestdva rahoitus

Keskitettya palvelupisteeseen energia-asiantuntijoita, rahoitusneuvojia ja
projektipaallikoita. He tekevat yhteistyota ulkopuolisten asiantuntijoiden
kanssa tarjotakseen kohdennettua ja tarpeisiin raataloitya tukea. Rahoi-
tus koostuu paaasiassa EU-avustuksista ja kuntien tuesta.

Haasteista selviaminen ja luottamuksen rakentaminen

Keskitetyn palvelupisteen kdynnistamisen liittyi haasteita, kuten asukkai-
den epaluuloa, byrokraattisia esteita ja puutteellista tietoa rahoitusmah-
dollisuuksista. Jatkuvan viestinnadn, esimerkkien jakamisen ja vaikuttamis-
tyon ansiosta palvelu kuitenkin voitti vahitellen luottamuksen ja osoitti
energiatehokkaiden peruskorjausten hyodyt. Nykydaan Vorumaan keski-
tetty palvelupiste on valtakunnallisesti esimerkillisena pidetty alueellinen
palvelumalli rakennusten peruskorjauksessa. Lisdtietoa 16ytyy: voru-
maa.ee/projekt/renowave



Puola: Tukea jo 250 rakennukselle

Puolan energiatehokkuussaitié (FEWE) on pitkdan ollut mukana raken-
nusten energiaparannuksia tukevissa hankkeissa. Aiempien projektien
kokemuksia hyédyntden, (esim. EKO-Wspdlnota z Zyskiem (ELENA) ja Eu-
roopan jalleenrakennus- ja kehityspankin (EBRD) PolSEFF/PolREFF), FEWE
on tunnistanut kasvavan tarpeen taloyhtididen isdnnéitsijoiden ja kiin-
teistonomistajien kokonaisvaltaiselle tuelle. Monille energiatehokkuus-
hankkeiden toteuttaminen, erityisesti rahoituksen saaminen, on ollut
haasteellista. Tarpeeseen vastattiin perustamalla integroitu keskitetty
palvelupiste, sujuvoittamaan ja tukemaan peruskorjausprosesseja.

Kokonaisvaltainen ratkaisu energiaremontin haasteisiin

Keskitetty palvelupiste perustettiin vastaamaan haasteisiin, kuten tekni-
sen osaamisen puutteeseen, monimutkaisiin rahoitusmenettelyihin ja
heikkoon koordinointiin. FEWE:n palvelumallissa yhdistyy tekninen, ta-
loudellinen ja organisatorinen neuvonta seka asiakkaiden ohjaus koko
energiatehokkuusremontin ajan (pois lukien varsinaiset rakennustyot).
Tiivis yhteistyo keskeisten kumppaneiden, kuten kunnallisen kiinteist6-
hallinnon (MZBM) ja Sosnowiecin kaupungin kanssa, mahdollisti toimi-
van ja monistettavan mallin kehittdmisen.

Tukea sadoille rakennuksille eri puolilla Puolaa

Padasiassa Eteld-Puolassa toimiva, mutta valtakunnallisesti palveleva kes-
kitetty palvelupiste tukee noin 250 rakennusta. Keskitetty palvelupiste
tarjoaa taloyhtidille ja isdnnditsijoille alkuvaiheen neuvontaa, paikan
paalla tehtadvia arvioita, energiakatselmuksia, energiatodistuksia ja han-
kedokumentaatiota. Lisaksi palvelupiste tarjoaa myos tukea avustushake-
musten laatimisessa ja yhteyksien yllapidossa rahoittajiin hankkeiden to-
teutusvaiheessa.

Yhteydenpito heihin, jotka sitd eniten tarvitsevat
Palvelun keskeisia kohderyhmia ovat asunto-osuuskunnat, isannditsijat ja
asuntoyhteisot. Viestintaa kohderyhmien kanssa kaydaan seminaarien,

tyopajojen ja MZBM:n tarjoamien suorien kontaktien, kuten neuvonta-
puhelimen, kautta. Vaikka yksittaisiin asunnonomistajiin suoraa yhtey-
denpitoa on vdhemman, keskitetysta palvelupisteesta on heillekin saata-
villa neuvontaa.

Pieni tiimi suurella vaikutuksella

FEWE:n ydinryhmaan kuuluu kolme kokoaikaista tyontekijaa, joiden tyota
tukee 25 konsulttia ja asiantuntijaa. Viestinnan ja koordinoinnin tukena
on lisdksi noin viisi MZBM:n edustajaa. Palvelun rahoitus koostuu ELENA-
ohjelman tuesta seka julkisten ja yksityisten sijoittajien rahoitusosuuk-
sista, kansalliset ja EU:n avustukset ja lainat mukaan lukien. Keskitetty
palvelupisteelld on ollut myos haasteita, alkaen toimintamallien luomi-
sesta MZBM:n kanssa ja dokumentaation yhdenmukaistamisesta, epasel-
vien sdadosten tulkintaan sekd vahaiseen tietoisuuteen asuntoyhteisdjen
hallinnoijien keskuudessa.

Vahvalla sidosryhmayhteistyolld, joustavilla ratkaisuilla ja luottamuksen
rakentamisella FEWE on onnistuneesti luonut vahvan keskitetyn palve-

lupisteenmallin, joka edistdaa Puolan energiatehokkuuden kehittymista.
Lisatietoa saatavilla: https://fewe.pl/en/



https://fewe.pl/en/

Puola: kuinka keskitetty palvelupiste
tekee remontoinista dlykkaampaa

HubRenowacji on télla hetkelld Puolan ainoa keskitetty palvelupiste,
joka tarjoaa kokonaisvaltaisen tukimallin asuinrakennusten korjauksiin.

Eteld-Puolan Cleantech-klusteri yhdessa Matopolskin kuntien ja piirikun-
tien yhdistyksen (SGiPM) kanssa on kehittanyt keskitetyn palvelupisteen
RenoWave-hankkeen (Interreg Baltic Sea Region) puitteissa. Palvelu hel-
pottaa [dmmoneristyksen modernisointia tarjoamalla kaksi verkkopalve-
lua (www.spcleantech.com; www.mojarenowacja.pl) seka aktiivisen yh-
teistyofoorumin. Palvelupiste perustettiin helpottamaan, usein monimut-
kaista eri korjausosapuolten koordinointia.

Monimutkaisen prosessin yksinkertaistaminen

Rakennusten omistajien ja hallinnoijien ei tarvitse hoitaa useiden urakoit-
sijoiden asioita erikseen, silla keskitetty palvelupiste tarjoaa kattavan ana-
lyysin, korjaussuunnittelun ja prosessin koordinoinnin. Keskitetyn palve-
lupisteen malli vahentda myos hallinnollista taakkaa, sdastaa aikaa ja
mahdollistaa kustannustehokkaan toteutuksen, hyodyntden pitkaaikaisia
kumppanuuksia ja minimoimalla valikadet.

Kaikille yhteinen foorumi

Keskitetty palvelupiste HubRenowacji toimii Etelda-Puolassa Matopolskin,
Silesian, Podkarpacie ja Swietokrzyskie -alueilla, jossa asuu yli 12 miljoo-
naa ihmistda. HubRenowac;ji yhdistaa laajan toimijaverkoston, johon kuu-
luu kiinteistbnomistajia, kuntia, piirikunnat, pankkeja, urakoitsijoita, asi-
antuntijoita ja paikallisyhteisoja.

Enemman kuin neuvontaa: Koulutus, innovaatio ja strategia
Keskitetty palvelupiste keskittyy talla hetkella tietoisuuden lisddmiseen,
koulutukseen, sidosryhmayhteistyohon, tiedon jakamiseen, paikallisten
energiastrategioiden kehittdmiseen seka innovatiivisten teknologioiden
edistamiseen. Keskeinen tytkalu on mojarenowacja.pl, mika kuntien
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kayttoon tarkoitettu alusta, jonka avulla tuetaan pientalojen, kerrostalo-
jen ja julkisten rakennusten lammaoneristyksen parantamista.

Pienella tiimilla ja isolla visiolla

Viestintdd kohderyhmien kanssa on webinaarien, sosiaalisen median (Fa-
cebook, LinkedIn), lahiopetustydpajojen ja paikallisten tapahtumien
kautta. Henkildsto vierailee aktiivisesti alueen yhteisoissa ja jakaa hyvia
kaytantoja ja onnistuneita projektiesimerkkeja verkkosivuilla ja tapahtu-
missa. Keskitettyd palvelupistettd pyorittaa talla hetkelld kolmihenkinen
tiimi SPCleantechissa, ja sen rahoitus tulee klusterin omista varoista. Laa-
jentamista varten julkisen rahoituksen hankkimista on suunniteltu.

Keskeisia haasteita ovat olleet taloudellisen kestdavyyden varmistaminen,

sidosryhmien luottamuksen rakentaminen, yleisen tietoisuuden lisdaami-

nen energiatehokkuuden hyddyista seka teknisten ja kayttaytymiseen liit-
tyvien haasteiden ratkaiseminen.

HubRenowacji on nousemassa keskeiseksi toimijaksi Puolan rakennus-
ten korjausrakentamisessa ja edistaa edellakavijana skaalautuvaa ja yh-
teistyohon perustuvaa toimintamallia.

Lisatietoa: https://sgpm.krakow.pl/



http://www.spcleantech.com/
https://sgpm.krakow.pl/

Latvia: Kannustetaan remonttikeskus-
teluun

Vidzemen EnergoGids on Vidzemen suunnittelualueen kdynnistama
keskitetty palvelupiste, joka tukee asuntojenomistajia, rakennusten hal-
linnoijia ja kuntia kerrostalojen peruskorjauksissa. Palvelupiste on kdyn-
nistetty Interreg Baltic Sea Region -ohjelman rahoittaman RenoWave-
hankkeen puitteissa. Vidzemen EnergoGids vastaa erityisesti alueensa
vanhenevan asuntokannan energiatehokkuuden lisddmisesta ja raken-
teellisista parannustoista.

Miksi tuki on tarpeen

Latviassa rakennusten peruskorjausprosessi voi olla erityisesti yksityisille
omistajille haastava. Peruskorjaukseen liittyy oikeudellisia ja teknisia vaa-
timuksia seka rahoituksen suunnittelua ja paatoksentekoa, mika voi olla
hankalaa, kun kiinteistolla on useampia omistajia. Vidzemes EnergoGids
perustettiin tarjoamaan luotettavaa, helposti saatavilla olevaa ja henkil6-
kohtaista ohjausta. Ohjauksen avulla pyritdan vahvistamaan uskoa perus-
korjausten kaynnistamisen kannattavuuteen sekd osoittamaan miten pe-
ruskorjaukset voidaan toteuttaa tehokkaasti.

Tuki suoraan yhteis66n

Vidzemes EnergoGids tarjoaa maksuttomia konsultaatioita, koulutuksia ja
kampanjoita paikallisyhteisdjen tietoisuuden lisddmiseksi 11 kunnassa.
Keksitettyyn palvelupisteen tuen saatavuudesta huolehtii pieni tiimi, jo-
hon kuuluu paakonsultti, tekninen asiantuntija, viestintdasiantuntija ja
projektipaallikko. Palvelutarjontaan sisaltyy energiatehokkuusauditoinnit,
rahoitusmahdollisuuksien kartoitus ja neuvonta.

Uutta toimintaa pilottihankkeista

Vidzemessa valittiin kuusi kerrostaloa pilottikohteiksi toiminnan kaynnis-
tamiseksi. Pilottitaloille tehtiin perusteellinen energia-auditointi, minka
tulokset toimivat pohjana keskustelulle asukkaiden kanssa. Keskustelujen
avulla ei vain lisatty asukkaiden teknistd ymmarrysta, vaan myos
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kannustettiin heitd osallistumaan aktiivisesti paatoksentekoon koteihinsa
liittyen.

Lampokameroilla vuotopaikat syyniin

Yksi kampanjan kohokohdista oli 'Mista lamp6 karkaa?' -tempaus. Lam-
pokameroilla rakennuksista paljastuneet vuotokohdat herattivat valitto-
masti kiinnostusta ja toimi keskustelun avaajana asukkaiden ja asiantunti-
joiden valilla. Onnistumisten jakaminen ja vertaistuen vahvistaminen on
olennainen osa keskitetyn palvelupisteen toimintaa.

Yhteisty0 toimii

Yhteisty6 kuntien, rakennusalan ammattilaisten ja kansainvalisten kump-
paneiden kanssa on edellytys keskitetyn palvelupisteen menestykselle.
Vidzemes EnergoGids on tehnyt tiivistd yhteistyotda RenoWave-hankkeen
kumppaneiden kanssa parhaiden kaytantéjen soveltamiseksi ja tukea tar-
joavan toimintakehyksen luomiseksi. Kokemus muista keskitetyn palvelu-
pisteen malleista on tukenut viestinnan ja palvelurakenteen kehittamista.
Kiinnostus yksilolliseen neuvontaan kasvaa ja téhdan mennessa yli 80 koti-
taloutta on saanut tukea keskitetysta palvelupisteesta.

Keskitetysta palvelupisteesta on tullut luotettava toimija Vidzemess3,
energiatehokkuuden lisddmiseksi. More info: www.vidzeme.lv



http://www.vidzeme.lv/

Suomi: Energianeuvonnasta kaytannon
toimintaan

Eteld-Karjalan energianeuvontapalvelun tarina alkoi vuonna 2012, kun
Lappeenrannan kaupunki kdaynnisti alueellisen keskitetyn palvelupis-
teen. Palvelu syntyi vastauksena kasvavaan tarpeeseen asukkaiden,
kuntien ja yritysten energianeuvonnasta. Sen alkuvaiheen kehittamista
rahoitti Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR), jonka jalkeen toimintaa
ovat jatkaneet Lappeenrannan kaupunki, Motiva ja Energiavirasto.

Tukea kaikille sektoreille energiatehokkuuden edistamiseen
Etela-Karjalan energianeuvonnan keskeinen tehtava on tarjota puoluee-
tonta ja kaupallisesti riippumatonta neuvontaa kestavasta energian kay-
tosta ja tehokkuudesta. Palvelu tukee monenlaisia kdyttdjia: perheita
energialaskujen pienentdamisessd, kuntia vihrean siirtyman suunnittelussa
seka yrityksia energiatehokkuuden kehittdmisessa. Neuvontatiimi edistaa
myos yleista tietoisuutta jarjestamalla sdannollisesti tydpajoja, seminaa-
reja ja kampanjoita. N&illa toimilla edistetdaan energiaystavallista kulttuu-
ria, joka kannustaa seka yksiloitd ettd organisaatioita vaikuttaviin toimiin.

Foorumi tiedonvaihdon ja yhteistyon edistamiseksi

Vuonna 2021 Lappeenrannan kaupunki perusti yhteistyéfoorumin taloyh-
tidille, joka tarjoaa sdanndllisen tilaisuuden vaihtaa kokemuksia ja edistaa
energiatehokkuutta. Foorumi on osoittautunut erityisen hyddylliseksi ta-
loyhtidille, joilla on samanlaisia korjaus- tai uusiutuvan energian tavoit-
teita. Konkreettisena tuloksena vuonna 2023 tehtiin energia-auditoinnit
13 vapaaehtoiselle, yksityiselle kerrostaloyhtitlle. Ndiden auditointien
pohjalta vuoden 2024 alussa kdynnistettiin ryhmahankinnat kustannuste-
hokkuuden parantamiseksi.

Lampokameroista raataldityyn neuvontaan

Etela-Karjalan energianeuvontapalvelu lainaa asukkaille maksuttomasti
[ampokameran rakennusten lampovuotojen paikantamiseen. Kameran
voi varata Lappeenrannan kaupungintalon Winkista tai Imatran
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kaupungintalon asiakaspalvelusta. Lainauksen yhteydessa asukkaille an-
netaan kayttéohjeet, jotka sisaltavat esimerkkikuvia ja vinkkeja tehokkaa-
seen kayttoon. Lisdksi neuvontapalvelu tarjoaa henkilokohtaista opas-
tusta ja tukea lampokameran kaytdssa sekd energiatehokkuuden paran-
tamisessa.

Eteld-Karjalan alueellinen energianeuvonta tarjoaa kdytannonldheista
ja vaikuttavaa tukea, joka tukee Lappeenrannan tavoitetta olla hiili-
neutraali vuoteen 2030 mennessa. Energianneuvonnan malli inspiroi
edelleen samankaltaisia palveluja myés muilla alueilla.

Lisatietoa: https://greenreality.fi/hankkeet/renowave



https://greenreality.fi/hankkeet/renowave

Liettua: Vilnan keskitetty palvelupiste
elavoittaa kerrostaloja innovatiivisilla
peruskorjausratkaisuilla

Peruskorjausprosessi on usein sekd monivaiheinen ja siihen osallistuu
useita toimijoita, kuten kiinteisténomistajia, hallinnoijia, urakoitsijoita,
pankkeja ja viranomaisia. Runsas osapuolten maara voi aiheuttaa vii-
vastyksia, tehottomuutta ja kustannusten kasvua, mika saattaa estaa
asukkaita ryhtymasta tarpeaellisiin korjauksiin.

Kaikki palvelut saman katon alta

Vilnan kaupunki perusti vuonna 2007 V§] Atnaujinkime miestg:n (Amies-
tas), joka on voittoa tavoittelemattoman julkinen organisaatio. Amiestas
keskeisena tehtavana oli kehittaa edistyksellisempi ja keskitetty tukijar-
jestelma peruskorjausprosessien sujuvoittamiseksi. Joulukuusta 2019 al-
kaen Amiestas on toiminut kattavana keskitettyna palvelupisteena, tarjo-
ten asukkaille yhdesta paikasta tarvittavan tiedon ja palvelut kerrostalo-
jen peruskorjauksen toteuttamiseen.

Asukkaiden tukena joka vaiheessa

Amiestas tukee peruskorjauksia seka toimii koordinoinnin keskuksena,
joka suunnittelee hankkeet, hoitaa yhteydenpidon toimittajiin ja ohjaa
asukkaita lapi peruskorjausprosessin. Keskitetty palvelupiste ei osallistu
tyon toteutukseen, vaan varmistaa, etta jokainen vaihe aloituskelpoi-
suusarvioista aina urakan paatokseen saakka, tayttaa laatuvaatimukset,
noudattaa sdadoksia ja vastaa asukkaiden odotuksia. Palvelutarjontaan
kuuluu tekninen projektijohtaminen, hallinnollinen tuki lainojen takaisin-
maksuille seka rahoitusratkaisuihin liittyvat jarjestelyt ja peruskorjaus-
tuki. Julkinen osallistaminen on keskeista keskitetyn palvelupisteen toi-
minnassa, ja sita toteutetaan kampanjoiden, tapaamisten seka energia-
tehokkuus- ja peruskorjauskoulutusten avulla. Viestintdan hyodynnetdan
Facebookia ja LinkedIn:a, joiden kautta tavoitetaan asukkaat ja ammatti-
laiset.
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Digitaaliset tyokalut paatoksenteon tueksi

Amiestas julkaisee artikkeleita ja lehdistotiedotteita seka paikallisilla etta
valtakunnallisilla alustoilla, jakaa ajankohtaisia uutisia, onnistumistari-
noita ja merkkipaaluja. Yksi innovatiivisista tydkaluista on julkinen Reno-
vation Configurator, joka auttaa asukkaita energiansaastovaihtoehtojen
tarkastelussa ja lopputulosten visualisoinnissa. Tyokalun avulla paatok-
senteosta tulee tietoisempaa ja vuorovaikutteisempaa.

Vahva tiimi yhteisen tavoitteen takana

Keskitetyssa palvelupisteessa tyoskentelee 48 ammattitaitoista asiantun-
tijaa: projektipaallikoita, juristeja, teknisid neuvonantajia, viestinnan asi-
antuntijoita ja asiakaspalveluhenkilostda. Asiantuntijoita yhdistda yhtei-
nen tavoite tukea kaupunkien kestdavaa uudistamista ja edistaa hiilineut-
raaliutta. Rahoituksen Amiestas saa padaasiallisesti Vilnan kaupungilta.
EU-rahoitteiset kansainvaliset hankkeet tukevat uusien tyokalujen ja me-
netelmien kehittamista. Peruskorjausten kustannukset jaetaan Liettuan
valtion (35 %) ja asukkaiden (65 %) kesken, ja rahoitusta tuetaan subven-
toituina lainoina ja pitkan aikavalin maksusuunnitelmilla.

Epdluuloista luottamukseen, yhteistyon voimalla

Yksi Amiestasin keskeisista haasteista oli eri sidosryhmien yhteensovitta-
minen. Eridvat intressit ja monimutkainen sdantely hidastivat aluksi edis-
tymista. Haasteiden ratkaisemiseksi kaynnistettiin keskustelufoorumit
vuoropuhelun mahdollistamiseen ja tavoitteiden yhtendistamiseen. Toi-
nen merkittava haaste oli asukkaiden motivoiminen, johon tartuttiin yh-
distamalla tapaamiset, digitaaliset tyokalut ja yksilllinen tuki, mika lisasi
osallistumista ja vahvistamaan luottamusta.

Amiestasilla on keskeinen rooli Vilnan vanhentuneen rakennuskannan
muuttamisessa moderneiksi, energiatehokkaiksi ja ilmastokestaviksi
kodeiksi ja siten parantaa asukkaiden elimanlaatua ja edistaa kaupun-
gin kestavan kehityksen tavoitteita.

Lisdtietoa : https://amiestas.It/renowave/



https://amiestas.lt/renowave/

RenoWave hankkeen tuo-
tokset, oppaat ja hyodylli-
set linkit

Yleiskatsaukset ja havainnointi

Data Handling Guide — Download
Best practice: Interactive Digital Technical Assessment
Tool in Lithuania — Link

Markkinointi ja viestinta

Guide: Communication and Marketing Strategy -

Download

Guide: General Advice material “Shape Your House
For A Better Future” — Download

Koulutus
e Guide: Training program - Download

Best practice: Trainings for Municipalities on Energy
Efficiency in the Matopolska Region — Download
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Yhteisty6foorumit

Guide: Arranging collaboration forums — Download

Tekninen tuki

Guide: Extended Energy Performance Certificate, EPC
- Download

Best practice: Promoting extended EPC, by rolling out
large-scale auditing with reduced economic risk

- Download

Guide: Prefabricated solutions - Download

Best practice: Prefabricated Refurbishment in Lud-
wigsfelde - Link

Guide: Group procurement - Download

Guide: Neighborhood concept - Download

Guide: Prosumerism — investing in solar energy -
Download

Guide: Map and assess solution providers - Download


https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/05/Guide-for-Data-Availability-and-Setting-EE-Targets-for-the-Building-Stock-RenoWave.pdf
https://atviras.vplanas.lt/portal/apps/experiencebuilder/experience/?id=eb58522675f04012be85e40e1c5bf475&page=page_0&views=view_3
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Guide-Marketing-and-Communication-RenoWave.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2024/05/GENERAL-ADVICE-MATERIAL-RenoWave-07.05.2024.-VPR.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Guide-for-Training-programs-RenoWave.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Best-practise-Trainings-for-Municipalities-on-Energy-Efficiency-in-the-Malopolska-Region-RenoWave.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Guide-for-Collaborarion-forums-RenoWave.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Guide-for-Extended-EPC-RenoWave.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Best-practise-Promoting-Energy-Performance-Certificates.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Guide-Prefubricated-solutions-RenoWave.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=I7nbQryd9zA
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Guide-for-Group-Procurement-RenoWave.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Guide-for-Neighbourhood-concept-RenoWave.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/04/Guide-for-Prosumerism-RenoWave.pdf
https://interreg-baltic.eu/wp-content/uploads/2025/05/Guide-for-mapping-and-assessing-solution-providers.-RenoWave.pdf
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